SZAKMAI BESZAMOLO
A “RES” Szocidlis és Kulturalis Alapitvany

2022.

A ,RES” Szocidlis és Kulturdlis Alapitvany egy 28 éve m(ikddd civil szervezet, melyet
maganszemelyek hoztak Iétre. A célunk az, hogy a velink kapcsolatba kertlé hajlektalan ndknek
és lakhatasi krizishelyzetben él6 gyerekes csaladoknak olyan segit6 kapcsolatot kinaljunk, mely
soran hajlékot nyujtunk, feltérképezziik és megerdsitsuk az er6forrasaikat annak eérdekében,
hogy a helyzetikben valtozas kovetkezhessen be. Esélyt és er6forrasokat teremtink,
biztositunk annak erdekében, hogy a velink kapcsolatban levé hajléktalan ndk es csaladok

életében pozitiv valtozas kovetkezhessen be.

BAvebb informaciot 3 http://www.facebook.com/alapitvany.res, vagy a

http://www.resalapitvany.hu oldalon kaphatnak munkankraol.

Tevekenysegunk soran nagyon fontos eérteknek tartjuk a klienskézpontusagot, a valos
szuksegletekre reagalast, a képesse tevest, a team munka altal kinalt egyuttmUkodeési
lehet6ségeket. Ennek megfelel6éen minden intézménylnket oOnalldé szakmai teamek
mikédtetnek, s nagy hangsulyt helyeziink arra, hogy nagy szakmai tudassal, tapasztalattal
rendelkez6 munkatarsak vegyenek részt az intezmeényeink életében, akik nyitottak az uj
modszerek, tudasok megismeréséere es befogadasara, képesek és tudnak Uj, a szolgaltatasaink
javitasat célzo kompetenciakat, modszereket elsajatitani. Az intézmeényeinkben allami

feladatot latunk el, rendelkezink mikddési engedellyel, s mikddestnket a fellgyeleti szerveink
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rendszeresen ellenorzik (tobbek kozott tavaly is, s az ellendrzések soran a mikodestnket az

ellendrzd hatosagok megfelelonek talaltak).

Kicsi civil szervezetkéent tulajdonképpen hozza vagyunk szokva ahhoz, hogy kreativan és
rugalmasan kell reagalnunk a felmeruld igéenyekre, helyzetekre, nehézsegekre, de a tavalyi
evben szamtalan olyan szervezeti es gazdasagi kihivassal kellett szembenéznink, melyekkel
korabban nem talalkoztunk meg és ezek menteén ujra kellett gondolnunk nehany dolgot, ami
lehetOséget adott a miukodési kereteink, korabbi metodusaink  attekintésére, s ujak
kialakitasara. Ez nagyon sok Uj, pozitiv folyamatot inditott el nalunk, Uj kollegak csatlakoztak
hozzank es a vezetli teamben is valtozas tortent. Halasak vagyunk a regi eés az ujonnan
csatlakozo kollegaink munkajaert, hiszen sokszor nem volt konny( ez a folyamat, de nagyon
epitd és eléremutato lehetdségkent tekintettlink ra és hittink abban, hogy ezek revén olyan
valtozasokat generalunk, melyek hosszutavon hozzajarulnak a korabbinal hatékonyabb

mukddesiunkhoz.
A fejlesztési folyamataink leginkabb a Csalddok Atmeneti Otthonat érintették, de a COVID
hatasai mentén &t kellett gondolnunk a N&i Ejjeli Menedékhelyiink mikodtetése soran szerzett

tapasztalatainkat, s az ebbdl fakado iranyokat is.

A tovabbiakban az intézmenyeinkben tavaly folyd szakmai munkarol olvashatnak részletesen:

1, Csalddok Atmeneti Otthona

2006. aprilisatol biztosit atmeneti ellatast lakhatasi krizishelyzetbe kerult gyermekek és szlleik,
esetenkent nagykoru testvereik, valamint valsaghelyzetben levd bantalmazott, vagy varandos
anyak, illetve férjlk, élettarsuk, tovabba a szllészetrdl a korhazi ellatas utan kikertlé anya és
gyermeke, gyermekei reszére. Ahogyan a neviunk is utal ra, igyekszink betdlteni az ellato
rendszerben 1évé ,RES”-eket, ezért intézményiinkbe minden olyan csaldd jelentkezhet, akik
,csalad”-kent definialjak magukat (es megfelelnek a jogszabalyban elbirtaknak), ide értve a
gyermekeiket egyedll neveld egyszilos csaladokat, egyediladllo anyat gyermekeivel,

egyedUlallo apat gyermekeivel, vagy akar nagyszUul6ket (hivatalos gyamokat) unokaikkal.
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ElerhetGsegek

"RES" Szocialis és Kulturdlis Alapitvany
Csalddok Atmeneti Otthona

Cim: 1173 Budapest, Osszekoté utca 3.
Tel.: 06-1/258-58-95

Mobil: 06-20/334-02-81

E-mail: csaores@gmail.com

www.resalapitvany.hu

https://www.facebook.com/alapitvany.res
F
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Elhelyezkedés: Intezmenyiink a 17. kerulet szelen, egy ipari jellegl terlilet es a bekes kertvarosi,
csaladi hazas rész hataran talalhato, szamos kirandulasra vagy eppen piknikezésre lehetdséget
ado fas, zold terllet kdzvetlen szomszédsagaban. Az intéezmeény megkozelithetd a 3-as metro
(kek) Kébanya-Kispesti végallomasatol induld 202E jelzés( busszal atszallas néelktl a Tapiobicske
utcai megalldig, vagy a 2-es metrod (piros) Ors vezér téri végallomdsatdl 97E jelzésl busszal
atszallas nélkll szintén a Tapiobicske utcai megalldig. A Tapidbicske utcai buszmegallotdl az
Osszekdtd Uton, kisebb erdds teriilet mellett elhaladva kb. 400 méterre taldlhatd a Csalddok

Atmeneti Otthona.
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Epllet: Intézményiink egy nagy udvaron helyezkedik el, a kapun belépve rogtén egy jatszétéren
talaljuk magunkat, amely mellet elhaladva jutunk el a bejarati ajtoig. Az épluletbe belépve az
Ugyeleti irodaval szemben talaljuk magunkat, ahol kollegaink fogadjak az intezménybe
erkezoket, neha csak egy k6szoneés erejeig, de gyakran inkabb mintegy zsilipként funkcional a
kulvilag es az otthon kdzott, ahol a lakdk — kicsik és nagyok egyarant — szinte egy szuszra
elmondjak, mi minden tértent aznap.

Az ugyeleti helyisegtdl jobb indulva, a ,kozos konyvespolc” és az irodak mellett elhaladva, a
jatszoszobaba érkezlnk, ahol a sok-sok jatek kozil minden korosztaly megtalalja a szamara

legérdekesebb jatékokat, konyveket, fejleszté eszkozoket. A jatszoszobat szuldi fellgyelet
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mellet hasznalhatjak a gyermekek, de itt torténnek a fejleszto foglalkozasok, megbeszélések,

csaladokkal vald beszélgetések.

Tovabb haladva egy tagas etkezObe érkezlnk, amelyet az itt lako csaladok szinte egesz nap
hasznalhatnak igenyeik szerint etkezesre, tébbi lakoval valo talalkozasra, beszélgetésre. Az
intézmeényi Unnepségek s nagyobb |étszamu csoportos foglalkozasok is itt szoktak zajlani. Az
etkez6bdl kozvetlenil a konyhaba jutunk, ahol a kézos gaztlzhelyeken, mosogatotalcakon,
valamint el6keszité asztalon kivil minden lako részére rendelkezésre all egy ,sajat”

konyhaszekrény és egy ,sajat” h(to.

Visszatérve az Ugyeleti helyiség elé, majd onnan a masik iranyba haladva, eljutunk a
lakoszobakig. Intezmenylnk 6sszesen 11 csalad (40 f6) szamara, csaladonkenti kiilén szobaban
biztosit atmeneti elhelyezést két emeleten. Minden lakdszobahoz tartoznak a folyosdkon
beépitette szekréenyek, valamint szintéen a foldszinti €s az emeleti folyosokon talalhatok a vizes

blokkok, 2-3 csaladonként egy vizes blokk all rendelkezésre.

A mar felsorolt helyisegen kivll az intezményben talalhatd meg textil raktar, ruha raktar,
mosokonyha, kazan helyiség, gazora helyiség, irattar, tisztitdszeres raktar, karbantarto helyiség,
elelmiszer raktar es meég nehany kisebb tarold, valamint termeészetesen a személyzeti

helyiségek is.

Az intezmeényben napi 24 oraban csaladgondozo vagy szakgondozo kolléga ad Ggyeletet.

Ellatottak kore:

Bekeriilés mddja: A csaladok felvétele a szlld, vagy torvényes képvisel6 kérelmére torténik
ures férohelyek fliggvényeben. A kérelem benyujthato szemelyesen, levelben, illetve e-mail-
ben, lehetdség szerint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat/Kézpont, védénd, bdlcséde, Ovoda,
iskola stb. javaslataval, ajanlasaval.

A felveteli beszelgetes soran munkatarsaink feltéerkepezik a csalad problemait, miben varnak
segitseget, milyen erdforrasaik vannak, mennyire motivaltak, illetve mik lehetnek az esetleges
egyuttmikodesi iranyok. Ezt kovetéen a szakmai stab javaslatara az intézményvezetd dont a

csalad felvételérdl. Fontos szempont, hogy a jelentkez6 csalad legyen motivalt, rendelkezzen
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olyan erdforrasokkal, amelyek megerdsitésevel, tamogatasaval képesse valhatnak a neheéez

élethelyzeten valo valtoztatasra, és vallaljak az egyUttm(kodeést az intézménnyel.

Felvetelnél elonyt élveznek a 10. es a 17. keruletbdl jelentkezdk, az esetlegesen fennmarado
ures feréhelyekre az orszag egesz tertleterdl tudunk raszoruldkat fogadni. A 10. es 17. keruleti
segitd szervezetekkel napi szintl kapcsolatban vagyunk, igy folyamatosan tajekoztatjuk

egymast a jelentkezd csaladokral, illetve a rendelkezésre allo feréhelyekrdl.

Bekoltozéskor a csaladtagokkal az intéezmeényvezetd megallapodast kot. A megallapodas az
egyuttmUkodes kereteit, a gondozas, és az ellatas id6étartamat, a szolgaltatas formajat, modjat,
a téritési dij mértékét tartalmazza. Az intézmeény altal nyujtott ellatasert, a csaladtagoknak

jovedelmuk figgvenyeben, teritési dijat kell fizetnilik, amelyet az intézmeényvezeto allapit meg.

A bekoltozest kovetéen a csaladtagokat az intézmenyi ellatas idétartama alatt csaladgondozo

segiti.

A Csalddok Atmeneti Otthona az otthont nyujté elladtason kiviil (mely magéban foglalja a
lakhatasi lehetGséget es az ehhez kapcsolodod, alapvetdé szolgaltatasokat) a csaladok
egyuttm(kodésen alapuld szocialis segitsegnyujtassal, egyeni es csaladi esetmunkaval

tamogatja lakoi életet.

Statisztikai és demografiai adatok: Intézményilnkbe az orszag kilonbdzé részeirdl érkeznek
megkeresesek. A 2022-ben jelentkezett csaladok 10%-a (15 csalad) volt 10. kerileti, 5%-a (7
csalad) pedig 17. keruleti illetékessegld. A 10. keruleti jelentkezd csaladok kézul hat kerilt
felvetelre, egy csalad nem kolt6zott be, egy csalad 2022-ben jelentkezett, de csak 2023-ban
koltoztek be (6t 10. kerUleti illetekessegl csalad pedig mar az intéezményben lakott az adott
evben, 6ket korabban vettlk fel). A 17. kerUleti jelentkezd csaladok kozil kettd kerllt felvetelre
(egy 17. kerlleti illetékesség( csalad pedig mar az intézményben lakott az adott évben, Oket

korabban vettik fel).
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2022-ben jelentkezett 10. keriileti csaladok aranya

Egyéb
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10. keriilet
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2022-ben jelentkezett 17. keriileti csaladok aranya

Egyeb
s e - 95%
o e
O17. kertlet
OEgyeb
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Gyakran nehéz dsszehangolni a jelentkezeseket és a fer6hely Uresedéseket, t6bb esetben is
el6fordult, hogy amikor egy 10. vagy 17. kerlleti csalad jelentkezett intézmeényiinkbe, éppen

nem allt rendelkezésre Ures fér6hely, majd amikor fogadni tudtuk volna a csaladot, addigra mar

megoldodott a lakhatasuk.
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2022-ben jelentkezett 10. és 17. keriileti csaladok aranya

210 kerulet

W17 kerulet

@ Egyéb

2022. janudr 01. napjan a Csalddok Atmeneti Otthona altal biztositott féréhelyet,
szolgaltatasokat dsszesen 18 f6 (10 gyermek es 8 szUl6) vette igenybe a 10. kerulet, es 6sszesen
5 f6 (3 gyermek es 2 szUl8) a 17. kerllet ellatasi tertletérdl. A korabban felvett, 2022-ben is
intézmenyunkben lako csaladokkal egyltt a 2022-ben nalunk ellatott 24 csalad kdzul 9 csalad
(14 szuld, 16 gyermek, 6sszesen 30 f6) 10. kerUleti, két csalad (4 szulg, 5 gyermek, 6sszesen 9

f6) pedig 17. keruleti illetékesseg.

2022-ben gondozott 10. és 17. keriileti csaladok aranya

B10. kerdlet

@17 kerilet

OEgyeb

2022-ben 24 csaladot lattunk el, 6sszesen 41 szul6t (24 n6, 17 férfi) és 51 gyermeket (26 leany,

25 fid). Amint a diagrambdl is kitlinik, intézménylnkben tobb egyedulallé anya részére is
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biztositunk ellatasat. 7 edesanya egyedulallokent kerte felvetelet, am a kesObbiekben tovabbi

6 édesanya is egyedulallova valt. 2022-ben a gondozasi napok szama 13 506 volt.

A diagramon szerepl6 adatok az intézmeénybe kerilés kori allapotot mutatjak.

2022-ben ellatott szllok és gyermekek szama

DApa
DAnya

B Gyermek

Apa Anya Gyemmek

2022-ben ellatott gyermekek életkori megoszlasa: 7 f6 0-2 éves, 8 16 3-5 éves, 27 f6 6-13 éves,

8 f6 14-17 éves, valamint 1 f6 nagykoru gyermek.

2022-ben ellatott gyermekek életkori megoszlasa

o0-2 év
= 3-5 av

m6-13 év
= 14-17

=18

-

2022-ben ellatott csalddokban az apak atlagéletkora 35, az anyaké 35, és a gyermekekeé 8 év

VOlIt.
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Atlagéletkor

NG

Férfi 6 Gyermek
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Nemek aranyat tekintve 17 ferfi es 24 no, valamint 25 fiu és 25 leany lakott tavaly az

intezmenyunkben.

Nemek aranya

HFerfi mNG EFid Eleany

10
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2022-ben a Csalddok Atmeneti Otthondba Gjonnan 13 csaldd kerdilt be.

Gyermek

2022-ben ellatasba ujként bekeriilok

= Varandds anya

Varandos anya élettarsa

» Szuldé

Az Ujonnan bekertl6k kozul 21 szuld (12 nd és 9 ferfi), 1 varandos nd, 1 varandos no élettarsa

es 27 gyermek.

2022-ben bekeriilt személyek szama

Varandos
né

Varandos
no élettarsa

Anya

Apa

Gyemek

@Varandos no

BVarandos nd
elettarsa

BAnya

BApa

B Gyermek

A felvételt jellemzéen a szllék sajat maguk, és/vagy a Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgalatok/Kozpontok kezdemeényezték.

11
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A kerelmek indokai a kovetkezOk: lakhatasi problemak, alacsony jovedelem, életvezetesi

problémak, csaladi konfliktus.

2022-ben bekeriilt csaladok bekdéltézési iranyai

BMas CSAO-bol, Anyaotthonbl
OAlbérletbdl

OSajat vagy onkormanyzati lakasbdl
B Rokonoktdl

Blsmerdsoktol

BEgyéb

2022-ben ellatott 51 gyermek kozil 32 gyermek esetében a szulok eletvezetéesi nehezsege volt
az elhelyezést kivaltd probléma, S gyermek esetében a hajléktalanna valas, 3 gyermek esetében
az elégtelen lakhatasi kérulmeények, 4 gyermek eseteben csaladi konfliktus, 3 gyermek esetében

pedig egyéb okok miatt keriilt sor az elhelyezésre.

2022-ben ellatott gyermekek bekerules oka szerinti megoszlasa

O Hajléktalanna valas

B Elegtelen lakhatasi kérilmenyek

B Csaladi konfliktus

mEgyéb

B Szildk eletvezetési problémaja

12
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A koronavirus jarvany alatt kialakult tendencia — amely szerint a jelentkezd, illetve felvételt
nyert csaladok nem kéltéznek be az intézménybe, egyéb modon oldjak meg lakhatasukat —

2022-ben is folytatodott, tovabba a jelentkez6k szama is csdkkent az elmult évekhez kepest.

A megkeresések, elhelyezési kérelmek az el6z6 évekhez hasonldéan eéerkeztek: tobb szuld
szemeélyesen jelentkezett, illetve keresett meg bennlinket, sok esetben azonban
tarsintéezmenyek, Csalad- és Gyermekjoleti Kdzpont/Szolgalat, Polgarmesteri Hivatal,
Kormanyhivatal, egeszségligyi intezmény, kerileti gyermekorvosok, Veédondi Szolgalat,
bolcsédek, ovodak, iskolak munkatarsai, illetve egyéb, a 10. és 17. kertletben m{kodo civil- es

egyhazi szervezetek kozremU(kodésevel jutottak el hozzank.

2022-ben 13 csalad (23 szil6 és 29 gyermek) kdltozott ki az intézmeénybdl. Két csalad albérletbe
kOItézott, 5 csalad masik intezmenybe nyert felvetelt, 1 csalad munkasszallon berelt ki szobat,
5 csaladot pedig rokonokhoz ment. Amint lathato, sajat ingatlanba vagy dnkormanyzati
bérlakasba egy csalad sem tudott koltozni, de albérletbe is csupan ket csaladnak sikerult

koltoznie.

A 2022-ben kikdltozott csaladok atlagosan 7 honapot toltottek intéezmeénylnkben.

2022-ben kikoltozott csaladok kikoltozeési iranyai

5 mAlbérletbe
39%

BMasik Csaladok Atmeneti Otthonaba

OMunkasszallora

ORokonokhoz

13
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2022-ben intézmeénylinkbol kikoltozott
gyermekek ellatasi idétartama (fo)

9
9
8
7 b
B 5 5
5 4
4
3 2
2
1
0
0-1 hdnap 2-3honap 4-6hdnap 7-10hdnap 11-12 1-2 év
honap

Szakmai munka: Intézménylnk egyidejlleg 11 csaldd (6sszesen 40 f6) szamara tud ellatast
biztositani a szuld, torvényes képviseld kerelmére

- a gyermek(ek) és szuld(k),

- valamint a legfeljebb 21. életevének betdltéséig, vagy ha kdznevelési, felsGoktatasi vagy
felnGttkepzési intéezmennyel, szolgaltatoval tanuldi, hallgatdi vagy felndttképzeési jogviszonyban
all, legfeljebb 24. életévének betdltéseig a gyermek nagykoru testvére(i),

- a gyermekeiket egyedil nevel6 egyszilGs csaladok,

- valsaghelyzetben léev6 bantalmazott, vagy varandos anyak,

- a szllészetrdl a korhazi ellatas utan kikerlé anya és gyermeke(i),

- valamint a varandos anya kerelmere az anya elettarsa vagy ferje reszere a szulé s gyermeke

egyuttes elhelyezesevel, ellatasaval.

Az intézményben napi 24 oraban csaladgondozo, illetve szakgondozo-gondozo ad ugyeletet,

akikhez a csaladok folyamatosan fordulhatnak a felmerild problemaikkal, szikségleteikkel.

Figyelembe vessziik a krizishelyzetbe kerult csaladok ellatasaban tapasztalhatd hianyokat, és
erre, illetve a hatalyos jogszabalyokra valo tekintettel ugy alakitottuk ki a részlkre biztositando,
illetve kinalt szolgaltatasainkat, hogy reagalni tudjunk a felmerulé sziksegletekre, igy a
raktarainkban rendelkezesre allnak azok az eszkozok, amelyek egy csalad alapellatottsagahoz
szUksegesek. Gyakran elofordul, hogy ugy érkezik hozzank csalad, hogy nincs semmije: ekkor
mi ellatjuk oket ruhaval, haztartasi eszkbzokkel, tisztito és tisztasagi szerekkel, a napi életvitelk
biztositasahoz szlkséges dolgokkal.

14
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Intézményilinkben nyujtott szolgaltatasok

lakhatasi lehetdség biztositasa (elhelyezés csaladonként kulon lakoszobakban)

24 oras ugyelet biztositasa szakszemélyzet altal

szocialis munka (egyéni és kdzdssegi szocialis munka eszkbdzeivel)

krizisintervencio

jogi- es pszichologiai segitsegnyujtas

a gyermekek  tanulasanak  segitese  fejlesztOpedagogus  alkalmazasaval,
kisgyermekkortol tortend egyeéni és csoportos fejlesztes

Ugyintézesekben torténd tanacsadas, szlikseg esetén segitségnyujtas

az alapveto, a gyermek ellatasahoz nelkiulozhetetlen eszkdzok, elelmiszerek, a napi
eletvitelhez szukseges alapvet0 haztartasi eszkozok biztositasa (példaul agynemd,
torolk6zo, edények, butorok, szilkség esetén pelenka, gyogyszerek stb.), f6zési, mosasi
lehetbség

alternativ, a szuldi, illetve csaladi aktivitast segitd programok szervezése a csaladok,
gyermekek részére

telefon, internet biztositasa

onkentes programok szervezése, fogadasa

kapcsolatfelvétel segitese a helyi, illetve a tertletileg illetékes ellatorendszer
intézmeényeivel (bolcséde, 6voda, iskola, csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kodzpont,
gyermek- illetve feln6tt haziorvosi szolgalat, védondi szolgalat, munkalgyi kdzpont,

nevelési tanacsado stb.)

Szakmai programunk: Els6dleges célunk, hogy a hozzank kerulé krizishelyzetben |évé csaladok

bels6 er6forrasai a bentlakas egy-masfél éve alatt olyan forman megerdsddjenek, hogy a

kesObbiekben az ellatorendszeren kivil, sajat er6bdl, hosszu tavon biztosithassak lakhatasukat.

Ugyanakkor tisztaban vagyunk a csaladokat erinté nehezité kortilmeényekkel, es realisan latjuk

az aktualis gazdasagi helyzetet is, igy nincsenek irrealis céljaink, ugy gondoljuk, hogy a nalunk

lako csaladok barmilyen jellegl elérelépese pozitiv eredménynek szamit a csaladban, legyen

sz0 a gyermekek megfelel6 iskolaztatasarol, orvosi ellatasarol, a szilék munkavallalasarol- es

megtartasardl, vagy adott esetben a csalad altal felhalmozott tartozasok rendezésérol.
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Az intezmeénybe bekoltoz6 csaladokkal gondozasi tervet keszitink, amely a megallapodasban
foglalt id6tartamot (jellemzéen egy évet) foglal magdban. Uj gondozasi terv készitésére akkor
kertl sor, ha valtozas torténik, peldaul felmerul egy Ujabb probléma, vagy ha Uj intézmeényi
megallapodast kell kétni (valtozas vagy hosszabbitas végett). A gondozasi terv készitése soran
kertulnek rogzitésre a csalad probléemai, céljai, a célok elérése érdekében elvégzendd feladatok,
klén-kulén reszletezve a csalad es az intézmeny, illetve gondozo feladatait. Ehhez
nelktlézhetetlen az eldOrelatas és a tervezeés, ebben intézménylnk munkatarsai segitik a
szil6ket. Az ellatas id6tartama alatt fontos, hogy a szUldk, illetve id6sebb gyermekek betartsak
a gondozasi tervben foglaltakat. A gondozasi tervben foglaltak be nem tartasa akar az
intezmenyi ellatas megszineset is vonhatja maga utan. Ez a terv képezi az ellatott és a

csaladgondozo kozds munkajanak alapjat, gerincet, illetve adja meg az adott csaladdal végzett

szakmai munka iranyat.

Tapasztalataink szerint a hozzank bekeruld csaladok tagjai szamtalan hatrannyal erkeznek,
nagyon Osszetettek az okok, amelyek miatt kérik a felveteliket intézmenytnkbe.
A jelentkezés, illetve bekerllés okai a kovetkezok:
» alacsony jovedelem, anyagi megtakaritas, biztonsagi tartalék hianya
= s5z72Ul6k kedvezdtlen munkaerBpiaci helyzete, szakképesités hianya, befejezetlen
tanulmanyok
=  sz0l6k munkanélkilisége, alacsony iskolai végzettség, piacképes szakma hianya
= torékeny kapcsolati hald, megromlott csaladi kapcsolatok, csaladi- és/vagy kapcsolati
konfliktusok
= bantalmazas, csaladon bellli er6szak
* tdbbgeneracios melyszegényseg
= szakellatasban valo nevelkedésbdl adodo hatranyok
®  tartozasok, hitelek
= tartosan beteg gyermek(ek) ellatasa miatt a munkaerépiacrol valo kiszorulas

= egyedulallo szul6ségbdl adodo nehézségek

Jellemzben sosem egy ok nevezhetd meg a bekeruleskor, hanem a problémak komplex
megjelenese miatt szukséges es indokolt az intezmenyi ellatas, és a szakemberek segitsége. A

csalad bekoltozeset kovetéen minden esetben felmeérjiuk, hogy egyénileg milyen jellegl
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segitségre van szuksége a hozzank érkezd gyermekeknek, csaladtagoknak, amelyhez fontos
tampontot adhatnak a mar meglévo, illetve a nalunk toltott idoszak alatt beszerzett
szakvelemeények, pedagogiai javaslatok, a tarsintezmenyek jelzései, valamint a sziulokkel, illetve

gyermekekkel folytatott beszélgetések.

A csaladgondozo kollegak segitik a szlilOket a problemak felterkepezeseben, a realisan elerhetd
célok megfogalmazasaban, és a célok eléréséhez vezetd Ut megtervezésében, konkrét
lepésekre vald lebontasaban, feladatok meghatarozasaban. Mivel az 6nallo lakhatasba
(albérlet, dnkormanyzati lakas) vald kerulés (és —megtartas) eldfeltétele a rendezett, 6nallo
eletmod, munkahellyel rendelkezes es IehetOseg szerint anyagi megtakaritas,
munkatarsaimmal azon dolgozunk, hogy az intezmenyinkben lako csaladok minél jobban meg

tudjanak felelni ezen kritériumoknak.

Az intézmeényben folyo szakmai munka célja a (1) problémak és eréforrasok feltérkepezése; (2)
lehet6ségek feltarasa; (3) fejlesztési iranyok meghatarozasa, valamint az (4) er6forrasok

megerositese, bevonasa, képesse teves.

Segité munkank egyik fO célja a képesse teves: arra toérekedlink, hogy az intézmenylnkben
gondozott csaladok — gyermekek és felndttek egyarant — olyan tobbletet kapjanak, amelyet
nem csak az ellatasi ido alatt, hanem a kesGbbiekben is hasznositani tudnak majd. Munkank
reszet képezi a szulék szuléi kompetencidinak fejlesztése, szuldi szerepeikben valo
megerdsitése, Uj készsegek elsajatitasa, a csaladok erdforrasainak novelése. A Csaladok
Atmeneti Otthona a lakhatasi lehetdségen tul a csalddok egylttmiikodésén alapuld szocidlis
segitségnyujtassal, egyéni és csaladi esetmunkaval, illetve a csoportos szocidlis munka
eszkOzeivel tamogatja Ilakoi eletét. A mentalhigiénés tevekenyseg nem csak az
egzisztenciavesztes, csaladi problémak miatt keletkezett lelki traumak kezelésére iranyul,
hanem nélkilozhetetlen része a szemeélyes kepessegek felméresenek, fejlesztéseének, es ezen

keresztlil az ellatorendszerbdl valo kikertiles segitésenek.

Nagy hangsulyt fektetlink a gyermekek jolétének novelésére, mentalis és fizikai allapotuk
stabilizalasara, fejlesztésere, segitseget nydjtunk ahhoz, hogy minél tobb lehetdségik legyen a

fejlddesre, a képességeik kibontakoztatasara. Munkankat segiti intézményilnk
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fejlesztopedagogusa, aki fejleszti es korrepetalja az otthonban el6 gyermekeket. A szakgondozo

kollégak szintén sok id6t és energiat forditanak a gyermekek korrepetalasara.

A nalunk toltott idé alatt a segitd beszélgetéseken, konzultaciokon, tanacsadason és
tamogatason kivl
* beszerezzik a szilkséges, hianyzo iratokat, alapdokumentumokat
= elintézzik a folyamatban levé Ugyeket (példaul birdsagi, hagyatéeki, vegrehajtasi,
onkormanyzati, munkavallalassal kapcsolatos stb.)
»  segitjuk az oktatasi rendszerrel kapcsolatos feladatok elvegzését
= minden gyermeket felmér a fejlesztépedagogusunk, ha szikséges intézzik a tovabbi
vizsgalatokat, a fejlesztési folyamatokat
= eljarunk a bantalmazasos Ugyekkel kapcsolatosan, amennyiben szikseges,
megszervezzuk a menekites hatteret
® segitink a munkajogi kérdésekben, a hivatali Ugyintézésében, az egéeszsegugyi

ellatorendszerrel kapcsolatos lUgyintézésben, a vizsgalatokhoz valo hozzajutasban

Munkank soran tapasztalt nehézségek: Nagyon valtozo, melyik csalad milyen problemakkal es
probléema megoldasi képességekkel eérkezik intéezménylnkbe. Az anyagi- es lakhatasi
nehezsegeken kivil gyakoriak a gyermeknevelesi problémak, illetve szlléi kompetenciak
hianyossagai, valamint a szulék eletvezetési problémai. Szintén gyakori a csaladok atmeneti
otthonainak ellatasat huzamosabb ideig vagy tobbszori alkalommal igenybevevo ellatottak
eseteben a jovOkép teljes hianya. A legtobb csalad mar meglévd, felhalmozott tartozasokkal
erkezik intezmeénylnkbe. Ezek fokozatos rendezése, valamint hatranyos munkerépiaci
helyzetlk, jovedelmezd szakma hianya, es az alacsony jovedelmUk miatt nem tudnak a csaladok
megtakaritast letesiteni onallo lakhatasba kerulés céljabol.

Bar mindig is volt egyedulallo szul6 ellatottunk, a tavalyi év ebbdl a szempontbol kirivo volt:
tébb egyedllalld szild is jelentkezett és felvételt nyert az intézmeényinkbe, rajtuk kivil pedig a
mar bent lakok kozul is tobben egyedilallo szuldve valtak. Azt tapasztaljuk, hogy az egyedilallo
szUl6k ellatd rendszerbdl valo kikerilése meglehetésen nehezitett, mivel egy jovedelembdl
(amely gyakran csak a csaladi ellatasokbol all) nem tudnak a sziil6k anyagi tartalékokat képezni,

onallé lakhatast fenntartani. A kisgyermekes egyedulalld szil6k szamara a munkaviszony
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letesitese sem egyszer( feladat, hiszen egyedul kell megoldaniuk a gyermek nevelési-oktatasi
intézménybe valo eljutasat, illetve hazahozatalat. Meglatasunk szerint az egyedilallo szUlok —
kivaltképp a tobb gyermekesek —faradtak, kimerultek, nincs lehetéséguk igazi kikapcsolodasra,

feltoltGdesre.

Annak ellenére, hogy a kerlleti tarsszervezetekkel, mas intézményekben dolgozd
szakemberekkel kifejezetten jo a szakmai kapcsolatunk, egy-egy csalad intézményinkbe vald
érkezését kovetGen nehézséget jelent a gyermekek bolcs6débe/ovodabal/iskolaba vald
beiratdsa. Miutan bekerllt a gyermek az adott intézménybe, a pedagodgusokkal vald
egyUttmikddes mar jo. Tovabba nincs lehetdseg akut problema esetén gyermekpszichologus
azonnali igénybevételére, hosszU a varakozasi id6, a gyermekpszichiatriai ellatasba pedig szinte
lehetetlen bekerilni. Sértlt vagy autizmussal rendelkezd gyermekek esetében is nehezseget

okoz megfeleld oktatasi, illetve fejlesztést biztositd intézmeény talalasa.

Konzultaciokkal, tanacsadassal, Ugyintezesben valo segitségnyujtassal folyamatosan segitjik és
tamogatjuk a szul6ket, igyeksziink minden helyzetre megoldast, alternativ lehet6séget talalni,

és erre a szemleletmodra motivaljuk dket is.

2022 csaladi programok: 2022-ben a koronavirus miatti korlatozasok megsziinéséet kovetden
tobb intézmeényi programot is tartottunk, melyek egyik f6 célja, hogy kdozdssegi, csaladi élmeényt
adjon a nalunk eloknek. Ezzel egyrészrél a szabadidé hasznos eloltéset szeretnenk segiteni,
masreszrol pedig a csaladoknak kozos esemeényeket, elmeényeket szeretnek adni. Volt
gyermeknap, allatsimogato, nyari tabor, kerti bogracsozas, halloweeni tokfaragas, adventi
ajandek huzas, jott a Telapo, majd kedves onkéntesek hoztak csoki szokOkutat, vegul egy
meghitt karacsonyi Unnepséggel zartuk az évet. Nagyon fontosnak tartjuk, hogy minden
unnepet melton meg tudjunk dnnepelni, s ebben oriasi segitseget jelentenek az
adomanyozoink, tamogatoink, akik nagy odafigyeléssel, gondossaggal veszik koril a nalunk élé

csaladokat.

Ezeknek az alkalmaknak a megszervezéset a kollégaink nagyon fontosnak, szivigyuknek tartjak,
s mindig torekednek a lakok aktivizalasara, otletelésbe, szervezésbe valdo bevonasara. Ezt

nagyon fontosnak tartjuk.
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