"RES” Szocidlis és Kulturdlis Alapitvany

beszamoldja az alapitvany

2024. évi szakmai munkajarol

Az alapitvanyunk alaptevékenységében 2024-ben nem tortént alapvetd valtozas, az alapitd
okiratunkban megfogalmazott célok megvaldsuldsa érdekében tovdbbra is két intézményt
mikodtettink  Budapesten, fontos szerepléi vagyunk a budapesti hajléktalan és

gyermekvédelmi ellatds rendszerének.

Az altalunk mikodtetett ellatasi formdk egyik fontos jellemzéje, hogy valamilyen tényleges
ellatasi hianyra reagdltunk, s a szakmai programjaink kialakitdsa soran a célcsoportjaink
szlikségleteihez alkalmazkodo, klienskdzpontu szolgaltatdsok kialakitdsat tiiztiik ki célul. Ennek
megfelelen az intézményeinket mikddtetd szakmai teamek folyamatosan monitorozzak, hogy
a nalunk él8 hajlektalan n6k és csalddok életében milyen sziikségletek, problémak
fogalmazddnak, jelennek meg és igyekeznek a szocialis munka egyéni és kdzosségi eszkdzeivel
valaszokat taldlni ezekre.

F6 celunk az, hogy a veliink kapcsolatba keriilé nék és csaladok életében, helyzetében pozitiv
valtozast érhessunk el, helyzetik, dllapotuk stabilabb legyen, az eréforrasaik feltérképezésre és
megerdsitésre kerlljenek, Uj eréforrasok jelenhessenek meg az életiikben. Nagyon komplex és
specialis problémakkal talalkozunk a munkank sordn és az a tapasztalatunk, hogy a vellink
kapcsolatba keril6 rdszorulok egyre rosszabb dllapotban vannak, helyzetik, nehézségeik
leggyakrabban nem dtmenetiek, hanem éllanddsultak és sokszor generécidkon ativelSek. Ennek
megfelelSen a szakmai teamjeink folyamatosan keresik azokat az utakat, lehet8ségeket,
kepzik/fejlesztik magukat annak érdekében, hogy minél komplexebb vélaszokat tudjunk kindlni
ezekre a problémakra. Fontos értéke a munkanknak, hogy intézményeinkben olyan tdmogatd
rendszert hoztunk létre, melyhez a rosszabb &llapotban 1évs, nem j6l kooperdld, sokszorosan

hatranyos helyzetbdl indulé tgyfelek is tudnak kapcsolddni, s igy az 8 helyzetiikben is valtozast



tudunk generalni, segit6 kapcsolatot tudunk kindlni. Ez az utcan él6 hajléktalan ndk esetében a
sz6 szoros értelmében életmentd.

A munkénk soran hajlékot nyujtunk, feltérképezziik és megerdsitjik a hozzdnk forduld nék és
csaladok erdforrasait annak érdekében, hogy a helyzetikben pozitiv valtozas kovetkezhessen
be. Nagyon fontos értéke a munkénknak a klienskozpontusag, fontosnak tartjuk a hozzank
forduldk torténeteinek a megdolgozasat, az alapvetd fiziologias sziikségletek kielégitésen tul a
programjaink tamogatjdk a magasabb rend( szikségletek megfogalmazdsat, megjelenéset,

megerdsitését, az eréforrasok feltérképezését, megerdsitését, a képessé tevést.

A szakmai munkankon tul tavaly is fontos Iépéseket tettlink az intézményeink fejlesztesi
folyamataiban, melyek révén a lakoink elhelyezési korilményei javultak, illetve a penzigyi
forrasaink hatékonyabb felhasznaldsat segit6 energetikai beruhdzast sikerilt megvaldsitanunk.
Mindezeken tul a szakmai munkankat érint& belsé folyamatainkat is fejlesztettlik, melyek célja

szintén a hatékonyabb mUkodés volt.

A tevékenységunkrél bévebben az alapitvany honlapjan olvashatnak

(http://www.resalapitvany.hu ), illetve az alapitvany facebook oldalan rendszeresen hirt adunk

a munkankral, az intézményeinkben folyd esemeényekrél, programokrol

(http://www.facebook.com/alapitvany.res).

A beszamoldnk tovabbi részeiben az intézményeinkben 2024-ben folyd szakmai munkankrol,

tapasztalatainkrol olvashatnak részletesebben.



l. NOI EJJELI MENEDEKHELY

1. Intézményiink bemutatdsa:
A néi éjjeli menedékhelytink 6ta mkadik, s tavaly is nyaron 35, télen 50 féréhelyen biztosit

elhelyezési lehetéséget a hozzank forduld hajléktalan néknek.

1.1. Elérhetdségek:

"RES" Szocialis és Kulturalis Alapitvany
N&i Ejjeli Menedékhely

Cim: 1067 Budapest, Podmaniczky u. 33.
Tel.: 06-1/269-36-01

Mobil: 06-20/344-18-53

E-mail: noiszallo@gmail.com

www.resalapitvany.hu

https://www.facebook.com/alapitvany.res

1.2 Elhelyezkedés: Intézményiink a belvarosban, joI megkézelithetd helyen, a Nyugati

Palyaudvar kozelében taldlhato, kozosségi kozlekedéssel és gyalogosan konnyen elerhetd.
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1.3 Eplilet: A szallé két szinten mikodik: a felsd szinten helyezkednek el a lakdszobék, a vizes
blokk (3 zuhanyzo és 4 mellékhelyiség), és az lUgyeleti szoba, valamint az értékmegérzé. Az
alsd, pincei részben a kdzds helyiségek talalhatoak, illetve téli krizis fér6helyek megnyitasara
(15 agy) is itt nyilik lehet&séglink. Tovabba ezen a szinten all rendelkezésre a gépesitett
mosokonyhank, illetve itt fogyaszthatjak el az altalunk szolgaltatott vacsorat, meleg teat,
valamint itt alakitottuk ki a betegek elkiilonitésére szolgald helyiségeket is. A lakdszobdk
szama a téli idészakban 6t, melyek kozll egy 14, egy 10, egy 11, egy 8, egy pedig 7 agyas (az

utdbbi két szobaban taldlhato féréhelyek az idészakosan megnyitottak).

A tavalyi év egyik legnagyobb fejlesztése ebben az intézményben az volt, hogy lakdk altal
hasznalt vizesblokk teljes megujitasra kertlt, ami nemcsak ezért volt fontos, hogy igy sokkal
jobb kérilmények kozott tudjuk fogadni a hozzank érkezd hajléktalan holgyeket, hanem azért
is, mert igy megallitottuk az elavult csdvek miatti vizesedést, illetve korszer(bb technoldgiak
révén id6talldbb lesz a furdd, ami az extrém igénybevétel miatt nagyon fontos.

Tavaly kezdtik el a bejarati ajtod cseréjével kapcsolatos munkat is (kivitelez6k megkeresése,
arajanlatok bekérése), s idén megvalosult ez is: a régi, elavult, nem megfelel6en szigetel6

bejarati ajtot egy korszer(ire cseréltettik, s mindezeken tul beszerzésre kerdlt 35 Uj fémagy is.

2. Azintézmény mlkodési jellemzdi:

2.1. Bekeriilés médija: A menedékhelyen minden nap 18-08 ¢raig biztositunk feltétel nélkl,
téritésmenetesen igénybe vehetd szolgaltatasokat a hajléktalan néknek. A szalléra vald
beker(ilés érkezési sorrendben torténik, a bekerilés egyetlen korlatjat a férShelyek
szama jelenti (nem kérlnk absztinencidt, jozansagot, tisztasagot, kulonbdzé
igazolasokat sem). Tehat az intézménylnk tovabbra is egy olyan alacsonykiszobd
szolgdltatast nyujt, mely révén a nagyon rossz él‘iapotban lévs, nem jol kooperald
hajléktalan nék is kapcsolatba kerllhetnek az elldtd rendszerrel, segit6
szakemberekkel. Ezt nagyon fontos intézményi értéknek tartjuk.

Ez aztis jelenti, hogy munkatdrsaink gyakran nagyon rossz fizikai és mentélis dllapotban

lévé hajléktalan nékkel dolgoznak. Az utca nem biztonsagos, cél, hogy ezek a nék is
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bekeriljenek a rendszerbe, s az alapvetd sziikségleteik kielégiilhessenek, hogy majd a
késébbiekben lehessen tovabbiakkal is dolgozni. Ez gyakran azt jelenti, hogy
munkatarsaink megfirdetik, €éléskodémentesitik, majd ellatjdk Uj ruhaval azt, akinek
erre szilksége van, s ezek utan tudnak enni és pihenni a nék. Tapasztalataink szerint ezt
a fajta kapcsolddas a nagyon rossz allapoti nékkel sokat ad a segit6 kapcsolathoz. A
lakdink gyakran arrél szdmolnak be, hogy sosem élték még meg azt az elfogadast,
itélkezésmentes megkozelitést, amit ndlunk tapasztalhatnak. Ebbél a szempontbdl az
intézménytink unikalis, s nagyon fontos, hogy a munkatarsaink elkdtelezettek e mellett,
még akkor is, ha ez nagyon sok nehézséggel jar a munkajuk soran.

Természetesen minden hozzank forduld nd allapotat, helyzetét, szikségleteit
felmérjik, ami fontos alapja lesz a késébbi szakmai munkanknak, illetve annak, hogy

személyre szabott segitséget tudjunk neki kinaini.

Az aldbbi adatok a tavalyi évre vonatkozé jellemzé tendenciakrol adnak képet:

2.2. Statisztikai és demografiai adatok:
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2024-ben dsszesen 314 {6 jelent meg az intézménybe, ami azért érdekes adat mert az Ugyeletek
alkalmaval az volt az érzésunk, hogy az Ujonnan érkezettek (akik soha nem vették igénybe a
szolgéltatasainkat), sokkal tébben vannak. Sokszor megkérdezik télink, hogy hogyan lesznek
hajléktalanok a n6k? Amikor mi rakérdeziink erre a lakoknal, a hajléktalanna valas okaként
leggyakrabban a csaladi konfliktusokat, illetve az elszegényesedést emlitik, de tapasztalataink
szerint altaldban tobb tényezd vezet ahhoz, hogy hajléktalanna valjanak. Tébb olyan holgy is

igénybe veszi a szolgdltatasainkat, akinek a nagymamaja és az édesanyja is lakott mar nalunk.

Hajléktalanna valas oka
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A csaladi okok, parkapcsolati problémék a fenti diagramban nincsenek részletezve, de az egyeni
beszélgetések és a csoportfoglalkozasok soran az derdl ki, hogy ezek kézétt a bantalmazas
kiilonbozd formai, a pénztelenség és az ebbdl fakadd nehézségek, kozos kilatastalansag, a
helyzet megoldhatatlansaga szerepelnek, hogy a bantalmazés és a pénztelenseg az elsédleges

ok.

Az aldbbiakban néhany adat lathatd azzal kapcsolatosan, hogy a lakdink milyen tipusu
bantalmazast szenvedtek el az életiik sordn. A tapasztalataink szerint ennél sokkal rosszabbak
a valédi ardnyok, a hozzank jaré néknek a bantalmazas kilénboz6 formdi annyira az életiik
részét képezik és ezt annyira ,normalisnak”, az élet velejardjanak tekintik, hogy gyakran
dnmaguk ezt nem is érzékelik problémanak. Példaul az egyik hozzank jaré hélgy szinte az utcai

hajléktalan |ét természetes velejaroként mesélt arrol, hogy vele mar eléfordult az, hogy bulibdl



hazatartd fiatalok levizelték mikdzben egy padon aludt, s a kollégdinkkal valo kdzds munka
soran lettek arra szavai, hogy mi is tértént vele pontosan. A segité munka sordn tehat tudunk
azzal dolgozni, hogy legyenek szavaik erre, meg tudjék fogalmazni az ezzel kapcsolatos
érzéseiket, torténeteiket, s ez teret nyit ezeknek a megdolgozasara. Ez nagyon fontos szelete a
munkanknak. A munkatarsaink beszdmoldi szerint szinte minden hozzank jaré hajléktalan nét

ért életében bantalmazas, s nagyon gyakoriak a gyermekkori szexualis abuzusok.
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A hozzénk jaré néknek nagyon nagy aranyban van gyerekuk, jellemz8, hogy az anyasag, az
anyasaghoz valé viszonyuk, a gyerekekkel valo kapcsolat egy nagyon fontos témajuk, mindig

megjelennek a segitd kapcsolatban.

i
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A kévetkezd diagrambdl a hajléktalannd valas idépontjaval kapcsolatos informaciok derlinek
ki

Hajléktalanna valas ideje
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Parkapcsolatban él ?

H Igen

“ Nem

A hajléktalan léthez kapcsolodik a kilénbozé szerek haszndlata, ami elviselhetéve teszi
valamilyen médon ezt a helyzetet, s ez megjelenik a mi lakoink életében is, hiszen nagyon nagy
hanyaduk kiizd valamilyen addiktolégiai problémaval. Fontos, hogy mi nem kériink jézansagot,
tisztasagot, problématudatot, motivéltsagot, ezzel kapcsolatosan, azzal a helyzettel dolgozunk,
ahol a lakd tart. Ez alapot teremt arra, hogy a kiilonb6z8 segité folyamatok belsd motivaltsagot

és ne kivilrél jové nyomast, elvarast jelentsenek.

Szerhasznalat




Mint az a fentiekbdl kideril, nagyon Osszetett problémakkal taldlkoznak és dolgoznak a

munkatdrsaink a szakmai tevékenységiik soran.

3. Szakmai munka: az intézményiink alaptevékenységében nem tortént valtozds, nyaron
35, télen 50 férdhelyen nyujtunk utcan él6 hajléktalan nék szamara alapvetd
szolgaltatasokat (alvasi, mosdsi, fiirdési lehetéség, vacsora, szocialis munka, aktivitast

segité programok, alapvetd egészségligyi ellatas biztositasa).

3.1. Intézményiink &ltal nyudjtott szolgaltatasok:

e Munkanapokon RSZTOP/EFOP keretein belll, hétvégén adomanyok bevondsa révén
készétel, illetve konzerv vacsora, citromos tea (amikor nem volt RSZTOP, akkor
munkanapokon sajét forrdsbdl, illetve adomanyokbdl biztositottuk ezt)

e fiirdési, mosdsi, ruhaszaritisi lehetfség (az ehhez szlkséges eszkdzok, kellékek-
szappan, sampon, torolkdz6, mosdpor, intim higiénés termeékek biztositasa)

e ételmelegitési lehetéség

o értékmegdrzés (egy éjszakara, zarhatd szekrényben)

e hetente egyszer szakorvosi rendelés, valamint pszichiater-addiktolégussal valo
konzultacios lehetdség

e alapvetd gyogyszerek (példdul laz-és fdjdalomcsillapitd), alapveté kotézés biztositasa

e krizisintervencio

e pszichés tamogatas

e internet-hozzaférés biztositasa, szlikség esetén segitségnyljtds a szamitogep
hasznalatahoz, kilonbozé elektronikus Ugyintézések segitése, tamogatdsa, ezzel
kapcsolatos készségfejlesztés

e adomanyruhdk biztositasa |

e oOnkéntes programok szervezése a lakdink részére (példaul szemétszedési akciok,
konferencidk, tarsadalmi elfogadast segit6 programok)

e az esetlegesen rendelkezésre allé palydzati forrasok és adomanyok meértékenek

fliggvényében a szakorvos altal felirt gydgyszerek, gyogyaszati segédeszkozok kivaltasa
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e aktivitast segité programok

e csoportok (példaul verses, dnbecsiilés program)

Ugyfeleink nyugalmardl a nyitvatartds teljes ideje alatt szocidlis munkasok gondoskodnak: 18-
22 6raig két szocidlis munkas tart ugyeletet, 22-08 6raig az éjszakas feladata a nyugodt pihenés

kortlményeinek biztositasa.

3.2. Szakmai programunk: Célunk az utcai |étbd| fakado kdrok csokkentése, a tulélés segitése,
az allapotromlds elkeriilése, akinél lehetséges az allapotjavulas elérése, a hajléktalan létbdl vald
kimozdulds tdmogatasa. Lakoink felvételérdl az Ugyeletes szocidlis munkas dont az dres
fér6helyek szama alapjan, a széllora jelentkezd ittassaga, bodult allapota nem kizaro ok,
egyetlen korlatot a féréhelyek szdma jelent. Ezt amiatt tartjuk fontosnak, mert minél rosszabb
allapotban van a hozzank forduld, tulajdonképpen anndl nagyobb sziiksége van egy védett
helyre, hiszen allapota miatt az utcan nagyon sok baj érheti (példaul tébb lakénk szamol be

arrdl, hogy bantalmaztak, levizelték, felgyujtottak mar korabban).

Munkatarsunk a beengedés utdn megmutatja az agyat, vacsordt, torolkoz6t ad, segiti az
alapvetd fizioldgids szitkségletek kielégitését (példaul szappan, sampon, stb. biztositasaval). Az
intézményben dolgoz6 szocialis munkasok feladatai kozé tartozik tovabba lUgyfeleink egészségi
és mentalis allapotanak nyomon kovetése, probléma esetén a sziikséges |épések,
beavatkozadsok, segitségnyujtds megtétele. Nagyon fontos mukddési alapelviink, hogy az
intézmény alacsonykiiszobd, a bekerilésnek nincsenek feltételei (nem kerlink absztinenciat,
tisztasagot, fertStlenitési igazoldst, tlid&sz(irg igazolast, stb.), egyetlen korlatot a férGhelyek
szadma jelent. Az intézményi egyUttélés szabdlyairdl, s az ezek megsértése esetén alkalmazhato
szankcidkrol, valamint az értékmegd8rzésrél, az altalunk nyujtott szolgéltatasokrél a hazirend ad
felvildgositast, melyet minden Udjonnan érkezével ismertetiink. A nyitottsdgunk, az
alacsonykiiszob( szolgaltatdsunk miatt nagyon nagy hangsulyt fektetiink az intezményben
dolgozd szocidlis munkasok tevékenységére, hiszen az 6 feladataik kozé tartozik a szallon vald
nyugodt pihenés feltételeinek megteremtése, az esetlegesen felmerllé konfliktusok
megel6zése és kezelése, a kliensek problémaira segitségkeresi lehet8ségek kindlasa. A
szolgaltatasaink feltétel nélkul vehet6k igénybe, igy a tenylegesen utcan él6, rossz éllapotban

lévé hajléktalan néknek is intézményes segitségkérési lehetdséget kindlunk.
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A N&i Ejjeli Menedékhely tavaly is részt vett a ,Kozterilet helyett emberi korilmenyek”
programban, melynek keretén beliil a konzorciumi szerz6désben foglaltak alapjan nyujtottunk
szolgéltatasokat hajléktalan néknek. A N6i Ejjeli Menedékhely esetében minden bejové lakéra
érvényes és jellemzd miikodési mod az a specialitds, hogy egy nagyon fontos ellatasi hianyra, a
rossz allapotban lévs, nem tdl jol kooperdld, életvitelszerlien utcédn él6, pszichiatriai
problémakkal kiizd6, az elldtorendszerrel sokszor bizalmatlan hajléktalan nék szikségleteire
reagalunk. A hozzadnk jaré nék ezek kozll a hajléktalan ndék koézul kerdlnek ki, s ennek
megfelelSen alakitottuk ki azt a miikddési metddust, amivel ezek a n6k meg tudnak tapadni az
elldtérendszerben, segité kapcsolatba tudnak kertlni. Ennek megfelelen az intézmenyben
megvaldsitandd szakmai programunk soran folyamatosan reagalunk a felmerild

szikségletekre, rugalmasan igyekszlnk valaszokat kindlni ezekre.

Méar a lakdinkkal vald elsd taldlkozas soran informaciokat gydjtunk arrdl, hogy milyen
helyzetben van az Ugyfelink, milyen szolgaltatdsokat vesz igénybe, milyen problémait
fogalmazza meg, miben var télink segitséget. Ezekkel az informaciokkal folyamatosan
dolgozunk, a felmeriil8 sziikségletekre az tgyféllel vald egyuttmikodés soran igyekszink
reagalni. Segitjik Ugyfeleinket a szocidlis tgyintézésben, illetve minden esetben igyeksziink
Sket eljuttatni az intézményben elérhet8 egészségligyi szakszemélyzethez. F8 csapasirany
jellemzéen az alapvetd iratok beszerzése, pdtlasa, a szlikséges egeszseglgyi iratok
beszerzésének segitése, az esetleges vizsgalatok megszervezése, a tovabblépési lehetésegek
felkutatdsa, segités az ezzel kapcsolatos Iépések megtételében, illetve, a kozdsen
megfogalmazott célokkal kapcsolatos egylttmikodés kialakitdsa és fenntartasa. Az
egészségligyi, illetve hivatali Ggyintézésekben nyujtott segitséggel sikerllt megoldanunk az

iratpotlasokat, a folyamatban lévé ligyek lezérasat.

Az intézmény tovabbi kilonlegessége, hogy a nadlunk a gondozasi folyamtokban nincs elvart
egylttm(kodési kotelezettség, nem ,osztjuk le” az esetek'et, hanem a hozzank forduld nék
tulajdonképpen sajat maguk tudjak eldénteni, hogy melyik szocidlis munkassal tudnak/akarnak
egylttmikodni a segité folyamatban. Tapasztalatunk szerint ez az 6nkéntesség egy olyan
bizalmi alapot nyUjt a kdzés munkdhoz, amiben lehet azzal dolgozni, ami van, nem az ottlakds

feltétele a gondozasi folyamat, hanem a belsé motivacio eredmenye, ami megsokszorozhatja
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ezeknek az egylttmikodéseknek a hatdsat. Nagyon fontos a munkankban az is, hogy nem
itélkeziink, mindenkit gy fogadunk el, amilyen allapotban van, amit az életiik soran nagyon
ritkdn tapasztalnak meg a hozzdnk jaré ndk. Ez a tobbtényezds segitd attitld tamogatja a
munkéankat. Munkatdrsaink nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy amennyiben van erre
lehetéség lakhatasi mobilizacids lehet&ségeket keressenek a hozzénk jard hajléktalan néknek,
kimozditsdk ket az intézményi struktlrabdl. Az alacsonykiszoblségiink miatt olyan néknek is
tényleges segitségkérési lehet&séget kinalunk, akik nagyon rossz allapotban vannak, ami fontos
érték, de megneheziti az ellatdson kivili lakhatasi lehet8ségekbe vald kikoltoztetést, mert

lakdink nem rendelkeznek olyan kondicidkkal, ami lehetdvé tenné ezt.

3.3 Munkdnk soran tapasztalt nehézségek: A menedékhely m(kodtetése soran évek ota
szembesultink azzal a problémaval, hogy az intézménybe bejaré hajléktalan nék egészsegi
allapota nagyon rossz. Lakdink jelentds része valamilyen kronikus megbetegedésben (példaul
sziv- és érrendszeri betegségek, diabetes mellitus, pszichiatriai korképek, gyomor-es
bélrendszer betegségei, mozgasszervi betegségek, stb.) szenved. Az egészségligyben szerzett
rossz tapasztalataik, a sajat testikhoz valo viszonyuk megvaltozdsa miatt gyakran elhanyagoljak
betegségiiket, s csak allapotuk jelentés romldsa, akut tinetek megjelenése esetén fordulnak
orvoshoz. Tavaly is m(ikodott a heti orvosi rendelés az intézményben, de az apold kollégank ev
eleji tdvozasa utan nem tudtunk egészségligyi vegzettsegl kollegat Uzemszerlen bevonni a

tevékenységbe, igy az & lakokkal kapcsolatos, nem szakfeladatait szétosztottuk.

Tovabbra is sok problémat okoztak az id&s, demens ugyfelekhez kapcsolddo ellatdsi
nehézségek, akiknél az egyuttm(ikodés kialakitasa sokszor a lehetetlenség hatarat surolta. A
szakmai team sokat dolgozott azon a kérdésen, hogy az intézmény tud-e, illetve hogyan tud
ezekben az esetekben Ugy segiteni, hogy az érintett lakd szikségletei és az intézményi
szempontok &sszehangolhatdéak legyenek.  Hogyan tudunk ezekben az esetekben a
sziikségletekre reagdlva segiteni, hol vannak ebben a kereteink, hataraink? Ezekkel a
kérdésekkel teameken, szuperviziokon folyamatosan doigoiott a stab, azzal a céllal, hogy meg

tudjuk dolgozni ezeket a helyzeteket, dilemmakat.

Tavaly is jelen voltak a szalldén a nagyon fiatal, éppen csak nagykoru lanyok, akik nagyon specialis

problémakkal kizdenek és nagyon masféle mlkodést hoztak be, mint a hosszabb ideje
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hajléktalan nék. Ezeknek a kezelésében nagyon sokat jelentett a kollégak rutinja, tapasztalata,

rugalmassaga és konfliktuskezel§ képessége.

Munkatarsaink folyamatosan keresik azokat a lehetSségeket, melyek révén a lakdink a
hajléktalan ellatérendszerbdl kimozdithatok, de ez nagyon nehéz munka, mert a mentalis és
egészségi allapotuk, valamint a jévedelmi helyzetik neheziti ezt. Tapasztalataink szerint az,
hogy ténylegesen alacsonykiszobiek vagyunk és a hdzszabdlyaink, a mikédési kereteink
lehetévé teszik, hogy a nagyon rossz allapotban lévé nék (értjlik ez alatt példaul, hogy sokszor
az alapvetd fizioldgias szikségletek kielégitésében is segitségre szorulnak, nagyon rosszul
kommunikalnak, pszichiatriai betegségekkel kizdenek) vegyék igénybe a szallo szolgéltatasait
nehezebbé teszik a mobilizacidt, a szallén kivilli lakhatasi lehet&ségek megteremtesével

kapcsolatos munkat.

Nagyon fontosnak tartjuk a bekertlés utani intenziv szocialis munkat, ami azt a célt is szolgalja,
hogy frissen hajléktalanna valé nék esetében amennyiben erre lehetéség van, minél rovidebb

id6t toltsenek az ellatorendszerben.

3.4 2024. napi mikédésen tulmutaté eseményei: nagy érominkre tavaly tobb olyan aktivitast
segitd, illetve kozosségi programot meg tudunk valésitani, melyek komoly segitséget jelentenek

a lakdinkkal vald egylttm(ikodésben, a segitd folyamatokban.

Egyrészrdl Ujra inditottuk a mar hagyomanyosnak mondhato Erd a valtozashoz csoportunkat,
mely soran a lakdink a bantalmazasbdl fakadé traumaikkal tudtak dolgozni, illetve tobb dnsegité
és mivészetterapias csoportot, folyamatot szerveztink, melyek sordn a nalunk €él6 ndk

magukkal, a sajat helyzetikkel tudtak dolgozni.
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Nagyon nagy erét érziink ezekben a csoportokban, fontosnak tartjuk a mikodtetésiket, mert
segitenek a lakoknak, hogy egymast tamogatva dolgozzanak a torténeteikkel, s ez megerdsiti

&ket, n8 az dnbecstlésik.

A fentieken tdl rendszeresen tartottunk kreativ foglalkozdsokat, filmklubokat és
beszélgetéseket a lakdinknak, nem csak egyéni, hanem a csoportos szocialis munka eszkozeit is
hasznéljuk az intézményben. Ezek mind a lakéinknak, mind a munkatarsainknak fontosak, mert

kicsit mas kapcsolddasi, gondolkodasi keretet, lehetdséget is kindlnak ezek a férumok.

Immar hagyoménynak mondhatd, igy 2024-ben is részt vettiink a Terézvarosi Napokon, ahol a
lakéink és munkatarsaink meséltek az érdekl6d6knek az intézményben folyd szakmai munkarol,
a hajléktalan 1étrél. Ez ismét egy szuper lehet&ség volt a hajlékkal rendelkez6 emberekkel vald

talalkozasra, beszélgetésre, szemléletformalasra.

A lakéink kiilonbozd onkéntes szemétszedési akcioikban vesznek részt- itt nagyon fontosnak
tartjuk megjegyezni, hogy a szervezék szamitanak a lakdinkra, keresnek, hivnak minket, ami

nagy 6rém szamunkra és lakaink is szamon tartjak ezeket az alkalmakat.
Tavaly sajnos nem tudtuk folytatnia szinhazi programunkat, mert olyan rossz allapotban voltak

a lakoink, hogy nem tudtunk veliik szinhdzba menni, de tartottunk szépségnapot, nénapot,

zenés programokat.
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Az intézményben rendszeresen fogadunk érdekléddket, dnkénteseket, adomanyozdkat, akik

szinesebbé teszik a hétkdznapokat és nagyon sok tudast, élményt hoznak be a hazba.

Tavaly is minden nagyobb Unnepet megtartottunk az intézményben, az adomanyozaink,
tamogatdink jovoltdbdl a szolgaltatdsainkat igénybe veve hajléktalan holgyeket sikerilt
meglepetésekkel, ajandékokkal is meglepni példaul karacsonykor, nénapkor, s6t szerveztink

kozos fézést is.

4. Terveink: Munkatarsaink elkotelezettek az alacsonykiiszob( szolgéltatds fenntartasaban
annak ellenére, hogy ez sokszor nagyon nehéz és nagyon sok, specialis problémat, kihivast
jelent nap, mint nap. Kiemelt célunk a tovabbi nyitas, a kils6s, aktivitast segité programok
(példaul szemétszedés, szinhazi programok) korének bdvitése, a csoportos foglalkozasok

folytatasa.

A szakmai team tavasszal a téli idészak utdn egy elvonuldson vett részt, ahol a napi mikodesbdl

kimozdulva attekintik az elmult fél év eseményeit, s meghatdrozzak azokat a fejlesztési

17



irdnyokat, melyek révén a szolgéltatasaik korét tovabb tudjak béviteni. A téli idészak el6tt is egy

hosszu teamen készlltek a kollégdk a nagyobb letszam fogadasara.

5. Osszegzés:

Tovdbbra is fontos szamunkra, hogy kovetkezetesen, az intézmeény alapértékei szerinti
alacsonykiiszob(i szolgéltatast biztositunk. Az elmult két év fejlesztései révén sikerult javitanunk
a lakdink elhelyezési koriilményeit, s buszkék vagyunk arra, hogy olyan hazhat mdkodtetink,
ami az alapvetd szikségletek kielégitésén tulmutatd segitséget tud nydjtani a hozzank

forduldknak.

Mindig szakmai sikerként értékeljik, ha er6forrasokat aktivizalunk a lakdinkban, akiknek az

allapota ezaltal javul, a hajléktalan 1éthél fakado karok csokkennek.

Il. Csalddok Atmeneti Otthona

A “RES” Szocialis és Kulturalis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona 2006. &prilisdtdl biztosit
atmeneti ellatast lakhatasi krizishelyzetbe kerilt gyermekek és szileik, esetenként nagyszileik,
nagykoru testvéreik, valamint vélsdghelyzetben |év6 varandos anyak, illetve férjlk, élettarsuk,
tovabba a szllészetrdl a kérhazi ellatas utan kikertil6 anya és gyermeke, valamint bantalmazott
szUl6 és gyermekei részére. Ez tavaly is igy volt, az intézmény alaptevékenyseégeben nem tortént

valtozas.

A tovabbiakban az intézményben folyd szakmai munkardl olvashatnak részletesebben.
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1. Intézményiink bemutatasa

Intézménylnkbe a valds sziikségletekre és élethelyzetekre reagalva minden olyan csalad
jelentkezhet, akik ,csaldd”-ként definidljdk magukat (és megfelelnek a jogszabalyban
elSirtaknak), ide értve a gyermekeiket egyedil neveld egyszilés csaladokat, egyedtlallod
anyat gyermekeivel, egyeduldllo apat gyermekeivel, vagy akdr nagyszll6ket (hivatalos
gyamokat) unokaikkal. Az intézményben napi 24 draban csaladgondozo vagy szakgondoz6
munkatars ad tigyeletet, valamint ezen kivil a hét tobb napjén a csalddgondozo kollegak

még pluszban is elérhetdk a csalddok szamara.
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1.1 Elérhet&ségek

"RES" Szocidlis és Kulturalis Alapitvany

<

Csaladok Atmeneti Otthona

O

Cim: 1173 Budapest, Osszekoté utca 3.

O

Tel.: 06-1/258-58-95
Mobil: 06-20/334-02-81 Q

E-mail: csaores@gmail.com

)
O

www.resalapitvany.hu

-

https://www.facebook.com/alapitvany.res s

1.2 Elhelyezkedés
Intézménynk a 17. kerilet szélén, egy ipari jellegli tertilet és a békés kertvarosi, csaladi hazas
rész hataran talalhatd, szamos kirandulasra vagy éppen piknikezésre lehet&séget ado fas, zold
teriilet kozvetlen szomszédsagéban. Az intézmény megkdzelithetd a 3-as metro (kék) K6banya-
Kispesti végallomasatdl induld 202E jelzésl busszal atszallds nélkil a Tapidbicske utcai
megallbig, vagy a 2-es metrd (piros) Ors vezér téri végallomasatol 97E jelzési busszal atszallas
nélkil szintén a Tapidbicske utcai megalldig. A Tapidbicske utcai buszmegallétol az Osszekots
Uton, kisebb erdds teriilet mellett elhaladva kb. 400 méterre talalhaté a Csaladok Atmeneti

QOtthona.

1.3 Epiilet

A csalddok Atmeneti Otthondt egy kétszintes épilet és a hozza tartozé nagy udvar
alkotja, ahol a kapun belépve rogton egy jatszétéren taldljuk magunkat, amely mellett elhaladva
jutunk el a bejarati ajtdig. Az épliletbe belépve azonnal az Ugyeleti irodahoz érkezink, ahol
kollégdink fogadjak az intézménybe érkezSket. Fontos, hogy érkezéskor mindenkivel
taldlkoznak a munkatarsaink, ami nagyon fontos kapcsolédés a lakokkal. Sokszor ilyenkor csak
egy koszonés, néhany kedves szo, kivel mi van, mi volt az oviban, suliban, orvosnal torténik, de
gyakran szinte egy szuszra elmondjdk a lakéink, mi minden tortént velik aznap. Az igyeleti
helyiség mellett taldlhatd kanapé és kényvespolc is jelzi, hogy — ha csak atmenetileg is —

HAZAérkeztek a nalunk lakok.
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Az éplilet egy régi kollégiumi épilet, ami két szintbdl all, az also szinten a fébejarattol
jobbra taldlhaté (haladasi sorrendben) két iroda, ahol az alapitvany szekhelye, illetve az
intézményvezetd taldlhatd, majd kévetkezik a tavaly kialakitott csalddgondozéi iroda, a
személyzeti helyiségek, a szintén tavaly kialakitott jatszé szoba, lakok konyhaja, és harom pici
raktarhelyiség. Ez az épiletszarny nem rendelkezik fels§ szinttel. Az épllet bal szarnyaban a
technikai helyiségek és a lakok mosokonyhaja mellett elhaladva arra a részre érkezlnk, ahol a
csaladok szobdi és az altaluk haszndlt helyiségek taldlhatdak. Itt két szinten 6-6 lakoszoba,

szintenként 2 vizesblokk, és a folyosok mentén a csalddok személyes holmijanak tarolasara

szolgald tagas beépitett szekrények taldlhatok.
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1.4 Fejlesztések, beruhdzasok

Az alapitvany deklaralt célja a csalddok lakokornyezetének a fejlesztése, megujitasa,
melynek megfelelSen az el6z6 évben is jelentds fejlesztésen ment 4t az intézményink, ezt a
tendenciat folytatva 2024-ben is tébb feltjitast végeztink. Tovabbra is kiemelten fontosnak
tartjuk az energiahatékonysagot, kérnyezettudatossagot és a rendezett kdrnyezetet, ezért
2024-ben megtértént a lakoszobak feldli homlokzat szigetelése és festése, ami egy oridsi
elGrelépést jelent szamunkra. Ahogyan azt terveztik, a kordbban megkezdett fejlesztéseket
folytattuk, amelynek eredményeképpen intézményiink egy szép, letisztult, rendezett otthonna
valt a csalddok részére. Szinte az Osszes lakészobdban a régi — jellemzden kilénboz6
felajanldsokbdl érkezett — butorokat egységes, Uj butorokra cseréltiik, ezzel is motivalva a
csaladokat a rendszeretetre, tdrgyak megdvésara, kornyezettudatossdgra. Az épilet
biztonsagossaga és praktikussdga érdekében tobb helyiségbe laminalt padlé keriilt, valamint
megtorteént a folyosoi beépitett szekrények részbeni megujitésa, hogy csaladjaink még
praktikusabban, rendezettebben tudjik ott tarolni a holmijukat, ezaltal is helyet felszabaditva,
és rendezettebb, kényelmesebb életkérilményeket teremtve a lakdszobdikban. A
hagyomanyos lampakat mozgdsérzékeld vildgitdsra cseréltiik, tovabba megkezdédétt az
elektromos halozat feldjitasa, energiahatékonysdg tovabbi névelése céljabdl. A lakdk és az
intezmeny biztonsagdt az Ujonnan kiépitett és belizemelt kamerarendszerrel, a komfortérzetet
és kornyezettudatossagot pedig a zold kérnyezet fejlesztésével, gyumolcsfak, eper és
kilonb6z6 novények, virdgok lltetésével igyekeztiink noveli. A feldjitasi munkalatok mellett
2024-ben is rendszeresek voltak a hirtelen sziikségessé valt javitdsok, dugulaselharitas,
villanyszerelés, valamint lomhulladék elszallittatasa, illetve folyamatos volt a ki- és bekoltozések

menten a szobak tisztasdgi festése, atrendezése a felmerls sziikségletek mentén.

Mindezeken tul a gyermekek &ltal haszndlt jatszétér, udvar is megujitisra kerilt (kerités

javitasa, Uj jatékok beszerzése, telepitése).

2025. évre sz0l0 terveink kozétt szerepel a megkezdett fejlesztések folytatasa, tobbek
kozott a lakoszobék feltjitasdnak a folytatdsa, az elektromos hélézat teljes felUjitasa, a még
meglevo regebbi hiitdk és ldmpék uj, energiatakarékos hitékre, illetve vildgitétestekre vald

cserelése, csatornarendszer javitasa, valamint fejleszté helyiség kialakitasa.
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2. Ellatottak kére

2.1 Bekerulés modja

A szakmai programunk alapelveiben nem tortént jelentds véltozas, a csaladok felvétele
a sz0l6, vagy torvényes képviseld kérelmére torténik ures féréhelyek figgveényében. A kérelem
benyljthatd személyesen, levélben, illetve e-mail-ben, lehet@ség szerint a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat/Kézpont, védéné, bolcséde, dvoda, iskola stb. javaslataval, ajanlasaval.

A felvételi beszélgetés sordn munkatdrsaink feltérképezik a csaldd éelethelyzetet,
problémait, miben varnak segitseget, milyen eréforrasaik vannak, mennyire motivaltak, illetve
mik lehetnek az esetleges egytttmikodési irdnyok. Ezt kovetéen a szakmai stab javaslatara az
intézményvezetd dont a csaldd felvételérdl. Fontos szempont, hogy a jelentkezd csaladban
legyen motivacié arra, hogy a helyzetiikkel dolgozzanak, rendelkezzen olyan er&forrasokkal,
amelyek megerdsitésével, tdmogatdsaval képessé vdlhatnak a nehéz élethelyzeten vald
valtoztatasra, és vallaljak az egyUttmikodést az intézménnyel.

Felvételnél elényt élveznek a 10. és a 17. keriiletbdl jelentkezék, az esetlegesen
fennmarado Ures féréhelyekre az orszag egész terletérdl tudunk raszorulokat fogadni. Fontos
részei vagyunk a gyermekvédelmi ellatérendszernek, a 10. és 17, illetve az egyéb f6varosi
keriileti segits szervezetekkel napi szint( kapcsolatban vagyunk, igy folyamatosan tajékoztatjuk
egymast a jelentkezd csalddokrdl, illetve a rendelkezésre all6 féréhelyekrol.

Bekodltozéskor a csalddtagokkal az intézményvezeté megallapodést két. A megallapodas az
egyuttmiikodés kereteit, a gondozas, és az ellatas idStartamat, a szolgaltatas formajat, médjat,
a téritési dij mértékét tartalmazza.

A bekoltozést kdvetéen a csalddtagokat az intézményi ellatds id6tartama alatt
csalddgondozo segiti. A Csalddok Atmeneti Otthona az otthont nyujté ellatason kivdl, amely
magaban foglalja a lakhatasi lehetéséget és az ehhez kapcsolddo, alapvetd szolgaltatdsokat, a
csaladok egyiittmiikodésén alapuld szocidlis segitségnyujtassal, egyéni és csaladi esetmunkaval,
valamint a k6zdsségi szocialis munka eszkdzeivel tdamogatja lakoi életét (ez utdbbira a tavalyi ev

soran a korabbinal joval nagyobb hangsulyt fektettink).

2.2 Statisztikai és demografiai adatok

2024-ban jelentkez6 csaladok kozdil 31 csaldd volt 10. kerdleti illetékesség(, 20 csalad volt 17.

keriileti illetékesség(. A 17. kerileti jelentkezdk kozil 10 csalddot (aktualis szabad férShelyek
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fuggvényében) hivtunk be felvételi beszélgetésre, kozulik hét csalad koltozott be az
intézménybe, mig a 10. kerdileti jelentkez8k koézul 16 csaladot (aktualis szabad féréhelyek
fliggvényében) hivtunk be felvételi beszélgetésre, kozullik hét csalad koltdzott be az
intézménybe, tovabbi harom, mar intézménylinkben lako 10. kerileti csalad pedig ujra felvetelt
nyert.

2024. év soran dsszesen tizenhét 10. kerlleti illetékességl csalad (21 szUld és 29 gyermek)

lakott intézményiinkben.

2024-ban ellatott 10. kerlileti csaladok

15

Januar Februdr Marcius Aprilis Méjus unius Jilius Augusztus ""'_"" : Oktober November December

2024. év soradn dsszesen hét 17. keriileti illetékességl csaldd (10 szul6 és 16 gyermek)

lakott intézménylnkben.
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2024-ben ellatott 17. keriileti csaladok

16
14
12
10
8
6
4
2
0 A 5 Ok b N D
Januar Februdr Marcius Aprilis Majus  Janius  Jalius A i AR AIIEEE PeSsEm
mber r ber ber
Szuls 1 ¥ 2 4 2 4 3 3 4 5 5 5
® Gyermek 4 4 1 4 3 3 7 10 10 10
(sszesen 5 5 3 8 5 9 6 6 11 15 15 15
Sziil6  mmmem Gyermek Osszesen

2024-ben osszesen 33 csaladot lattunk el, azaz 54 szuldt (34 nd, 20 férfi) és 66
gyermeket (27 leany, 39 fil). Az ellatott gyermekek életkori megoszlasa: 0-2 éves 10 f6, 3-5

éves 19 f6, 6-13 éves 28 f6, 14-17 éves 8 f6, valamint 1 fé nagykoru gyermek.

2024-ben ellatott sziilék és gyermekek szama 2024-ben ellatott gyermekek életkori megoszlasa

Anya Apa Gyemmek

00-2év 03-5év mB-13év 014-17 @16

2024-ben a Csalddok Atmeneti Otthonaba Ujonnan 23 csaldd kerllt be. Az Gjonnan bekeril6k

kozul 39 szul6 (23 né és 16 férfi) és 43 gyermek.
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2024-ben bekeriilt személyek szama

Anya Apa Gyemek

Nemek aranya

BFérfi ®mNG ®FiU WLledny

Atlagéletkor

g

Férfi N& Gyermek

»

A felvételt ezdttal is tobbnyire a szlil6k sajat maguk, és/vagy a Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgélatok/Kdzpontok kezdeményezték.
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A kérelmek indokai jellemz&en életvezetési problémak, lakhatasi problémak,
hajléktalansag, alacsony jovedelem, de sosem taldlkozunk egy problémaval, jellemz&en olyan

osszetett helyzetekkel, okokkal talalkozunk, melyek tobb fékuszi munkat igényelnek.

A 2024-ban ellatott 66 gyermek kozil 52 gyermek esetében a szildk életvezetési
nehézségei volt az elhelyezést kivaltd probléma, 7 gyermek esetében a hajléktalannd valas, 5
gyermeknél elégtelen lakhatdsi kérilmeények, 1 gyermek esetében pedig bantalmazas miatt

ker(lt sor az elhelyezésre.

2024-ben ellatott gyermekek szama az elhelyezést kivalté probléma oka szerint

OA szildk életvezetési problémai
OHajléktalanna valas
DOElégtelen lakhatasi korilmények

OBantalmazas

ACsaladi konfliktus

2024-ban 20 csalad koltozétt ki az intézményiinkbdl. Harom csalad alberletbe, 1 onkormanyzati
bérlakasba, 10 csalad Csaladok Atmeneti otthondba, 5 csaldd rokonokhoz, ismer&sokhoz
koltozott, 1 csaldd esetében pedig a gyermek visszakerdlt szakellatasba, a szUl§ ismerdshoz
koltozott. Sajat ingatlanba egy csaldd sem tudott koltdzni, de a korabbi évekhez képest 10 %-al

kevesebb csalad kéltdzott mésik intézménybe és kettdvel t&bb csaldd koltozott albérletbe.
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2024-ben kikdItozott csaladok kikdItozési iranyai

aAlbérietbe
B Onkorméanyzati bérlakasba
OCsaladok Atmeneti Otthonaba

DOGyermek szakellatasba, sziilé
ismerdshoz kerilt

oRokonokhoz, ismerésdkhdz

3. Szakmai munka
Intézménylnk egyidejlileg 12 csalad (6sszesen 40 &) szamara tud ellatast biztositani a

szUl6, torvényes képvisel§ kérelmére

v gyermek(ek) és szulé(k)

v valamint a legfeljebb 21. életévének betoltéséig

v’ vagy ha koéznevelési, felséoktatasi vagy felnéttképzési intézménnyel, szolgdltatdval
tanuldi, hallgatdi vagy feln&ttképzési jogviszonyban 3&ll, legfeljebb 24. életévének
bettltéséig a gyermek nagykoru testvére(i)
a gyermekeiket egyedil nevel§ egyszilds csaladok

valsaghelyzetben lévé bantalmazott, vagy varandds anyak

% N 5

a szlilészetrél a korhazi ellatas utan kikerild anya és gyermeke(i)
v' valamint a varandds anya kérelmére az anya élettarsa vagy férje részére

a szUld és gyermeke egyUttes elhelyezésével, ellatasaval.

Az intézményben napi 24 o¢raban csaladgondozo, illetve szakgondozo-gondozd ad
Ugyeletet, akikhez a csalddok folyamatosan fordulhatnak a felmerllé problémaikkal,
szlikségleteikkel. |

Figyelembe vesszik a krizishelyzetbe kerllt csaladok ellatdasaban tapasztalhatd
hianyokat, és erre, illetve a hatdlyos jogszabalyokra vald tekintettel Ugy alakitottuk ki a részlkre
biztositando, illetve kinalt szolgaltatasainkat, hogy reagdlni tudjunk a felmerilé sziikségletekre,

igy a raktarainkban rendelkezésre allnak azok az eszkozdk, amelyek egy csalad
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alapelldtottsagahoz sziikségesek. Gyakran el6fordul, hogy ugy érkezik hozzank csalad, hogy
nincs semmije: ekkor mi ellatjuk Sket ruhdval, haztartasi eszkdzokkel, tisztito és tisztasagi

szerekkel, a napi életvitellk biztositdsahoz szlikséges dolgokkal.

3.1 Intézményilnkben nyujtott szolgdltatdsok

» |akhatdsi lehet8ség biztositasa (elhelyezés csalddonként kilon lakészobakban)

" 24 dbrés ligyelet biztositasa szakszemélyzet altal

= szocidlis munka (egyéni és k6z0sségi szocialis munka eszkdzeivel)

" krizisintervencio

* jogi- és pszicholdgiai segitségnyujtas

= 3 gyermekek tanuldsdnak  segitése  fejlesztépedagdgus  alkalmazasaval,
kisgyermekkortdl torténd egyéni és csoportos fejlesztés

»  {(igyintézésekben torténd tandcsadas, sziikség esetén segitségnyujtas

= az alapvetd, a gyermek ellatasahoz nélkilozhetetlen eszkdzok, élelmiszerek, a napi
életvitelhez sziikséges alapvetd haztartasi eszkdzok biztositasa (példaul dgynemd,
torolkozs, edények, butorok, szukség esetén pelenka, gyoégyszerek stb.), f6zési, mosasi
lehetdség

= alternativ, a szlldi, illetve csalddi aktivitast segité programok szervezése a csaladok,
gyermekek részére

= telefon, internet biztositasa

=  dnkéntes programok szervezése, fogadasa

» kapcsolatfelvétel segitése a helyi, illetve a teriletileg illetékes ellatorendszer
intézményeivel (bdlcséde, dvoda, iskola, csalad- és gyermekjdléti szolgalat/kdzpont,
gyermek- illetve felnétt haziorvosi szolgalat, védéndi szolgalat, munkalgyi koézpont,

nevelési tanacsado stb.)

3.2 Szakmai programunk

Elsédleges célunk, hogy a hozzank kerlld krl‘zi.‘shelyzetben lévé csaladok belsd
eréforrasait megerdsitsiik, annak érdekében, hogy a gyerekek/csaladok helyzetében, életében
pozitiv véltozas kdvetkezhessen be. A hozzank érkezd csaladok olyan komplex problémakkal
kiizdenek, hogy sokszor irredlis cél, hogy a bentlakds egy-masfél éve alatt olyan forman

megerésddjenek, hogy a késébbiekben az ellatérendszeren kivil, sajat erébdl, hosszu tédvon

29



biztosithassak lakhatasukat. Tisztaban vagyunk a csaladokat érinté nehezit6 kortlményekkel, és
redlisan latjuk az aktudlis gazdasagi helyzetet is, igy nincsenek irredlis céljaink, ugy gondoljuk,
hogy a nalunk laké csalddok barmilyen jellegli elérelépése pozitiv eredménynek szamit a
csaladban, legyen sz6 a gyermekek megfelel6 iskoldztatdsarol, orvosi elldtasardl, a szllék
munkavallaldsarél- és megtartasardl, vagy adott esetben a csaldd altal felhalmozott tartozasok
rendezéserdl.

Az intézménybe bekoltéz6 csaladokkal gondozasi tervet készitink, amely a
megallapodasban foglalt id6tartamot (jellemzéen egy évet) foglal magaban. Uj gondozasi terv
készitésére akkor kerl sor, ha valtozas torténik, példaul felmeril egy ujabb probléma, vagy ha
Uj intézményi megallapodast kell kotni (véltozas vagy hosszabbitas végett). A gondozasi terv
készitése soran kerllnek rogzitésre a csalad problémadi, céljai, a célok elérése erdekeben
elvégzends feladatok, kiilén-kilén részletezve a csaldd és az intézmény, illetve gondozod
feladatait. Ehhez nélkildzhetetlen az el6reldtds és a tervezés, ebben intézmeényink
munkatarsai segitik a sziiléket. Az ellatas id6tartama alatt fontos, hogy a sziilék, illetve idésebb
gyermekek a gondozédsi tervben foglaltakkal tudjanak dolgozni, lehessen errdl kézosen
gondolkodni, beszélni, s ha sziikséges korrigaini. Ez a terv képezi az ellatott €s a csaladgondozo
kozos munkdjanak alapjat, gerincét, illetve adja meg az adott csaladdal végzett szakmai munka
iranyat. Sajnos el6fordulhat az is, hogy a szllék a gondozasi tervben foglaltakat folyamatosan

megsértik, nem tartjak be, ami akar az intézményi ellatas megsz(inését is maga utan vonhatja.

Tapasztalataink szerint a hozzank bekeril§ csalddok tagjai nagyon sok hatrannyal
érkeznek, nagyon osszetettek az okok, amelyek miatt kérik a felvétellket intézménylnkbe,
legritkdbb esetben beszélhetiink csak a lakhatds hidnyardl. Olyan komplex problémadkkal

talalkozunk, melyek kezelése komplex beavatkozast kivan.

A jelentkezés, illetve bekeriilés okai a kovetkezdk:
= g3lacsony jovedelem, anyagi megtakaritas, biztonsagi tartalek hianya
= szUl6k kedvez6tlen munkaerdpiaci helyzete, székképesités hianya, befejezetlen
tanulmanyok
= 57016k munkanélkiilisége, alacsony iskolai végzettség, piacképes szakma hianya
= tdrékeny kapcsolati hald, megromlott csaladi kapcsolatok, csalddi- és/vagy kapcsolati

konfliktusok
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» bdntalmazas, csaladon bellli erdszak

= tobbgeneracios mélyszegényseg

= szakellatdsban vald nevelkedéshdl adodo hatranyok

®  tartozdsok, hitelek

» tartdsan beteg gyermek(ek) elldtasa miatt a munkaer&piacrdl valo kiszorulds

»  egyedildllo szul6séghdl adodo nehézsegek

lellemz8en sosem egy ok nevezhet6 meg a bekeruléskor, hanem a problémak komplex
megjelenése miatt szilkséges és indokolt az intézményi ellatas, és a szakemberek segitsege. A
csaldd bekoltozését kdvetSen minden esetben felmérjik, hogy egyénileg milyen jellegd
segitségre van szlksége a hozzank érkez6 gyermekeknek, csaladtagoknak, amelyhez fontos
tampontot adhatnak a mér meglévd, illetve a ndlunk toltétt idészak alatt beszerzett
szakvélemények, pedagdgiai javaslatok, a tarsintézmeények jelzései, valamint a szul6kkel, illetve

gyermekekkel folytatott beszélgetések.

A csalddgondozdé kollégak segitik a sztilket a problémak feltérképezésében, a readlisan
elérhetd célok megfogalmazésaban, és a célok eléréséhez vezetd Ut megtervezeésében, konkrét
lépésekre vald lebontdsaban, feladatok meghatdrozasaban. Mivel az 6nallo lakhatasba
(albérlet, dnkormanyzati lakas) valo kerllés (és —megtartds) el6feltétele a rendezett, 6nallo
életmdd, munkahellyel rendelkezés és lehet&ség szerint anyagi megtakaritds, munkatarsainkkal
azon dolgozunk, hogy az intézménylnkben lakd csalddok minél jobban meg tudjanak felelni

ezen kritériumoknak.

Az intézményben folyé szakmai munka célja a (1) problémak és er&forrasok
feltérképezése; (2) lehetéségek feltarasa; (3) fejlesztési iranyok meghatdrozasa, valamint az (4)

eréforrasok megerésitése, bevonasa, képessé tevés.

Segitd munkénk egyik f& célja tovabbra is a képessé tevés: munkank egyik f6 pillére,
hogy arra toreksziink, hogy az intézményiinkben él6 csalddok — gyermekek és felndttek
egyarant — olyan tobbletet kapjanak, amelyet nem csak az ellatasi id6 alatt, hanem a
késGbbiekben is hasznositani tudnak majd. Munkank részét képezi a szuldk szUldi

kompetencidinak fejlesztése, szul8i szerepeikben vald megerd&sitése, 0j készségek elsajatitasa,
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a csaladok eréforrasainak novelése. A Csaldadok Atmeneti Otthona a lakhatési lehet&ségen tul a
csalddok egyiittm(ikddésén alapuld szocialis segitségnyujtassal, egyéni és csaladi esetmunkaval,
illetve a csoportos szocidlis munka eszkbzeivel tamogatja lakdi életét. A mentalhigiénés
tevékenység nem csak az egzisztenciavesztés, csaladi problémak miatt keletkezett lelki traumak
kezelésére irdnyul, hanem nélkilozhetetlen része a személyes képességek felmérésenek,
fejlesztésének, és ezen keresztil az elldtorendszerbdl vald kikertlés segiteésének.

Tavaly kiiléndsen nagy figyelmet kapott az anyak megerdsitése, tobb olyan programot,
csoportot szerveztiink, ahol dnkéntesekkel, mivészetterapeutaval dolgoztak az anyak az 6ket
érint8, érdekld érint6 témdkkal, kérdésekkel. Ezt nagyon fontosnak tartjuk és 2025-ben is

folytattuk a mivészetterapias csoportunkat.

Munkdank sordn nagy hangsulyt fektetlink a gyermekek jolétének noveleésére, mentalis
és fizikai allapotuk stabilizdldsara, fejlesztésére, segitséget nyujtunk ahhoz, hogy minél tébb
lehet8ségiik legyen a fejl6désre, a képességeik kibontakoztatdsara. Munkankat tavaly is
segitette egy fejlesztépedagdgus, aki fejlesztette és korrepetdlta az otthonban &l
gyermekeket. A szakgondozd kollégak szintén sok idét és energiat forditanak a gyermekek
tdmogatasara, szamukra kozosségi programok szervezésére (ebben odnkéntesek s

segitséglinkre voltak).

A ndlunk toltott id6 alatt a segité beszélgetéseken, konzultacidkon, tanacsadason és
tamogatason kivul

» beszerezziik a sziikséges, hianyzd iratokat, alapdokumentumokat

= elintézzik a folyamatban lévé lgyeket (példdul birdsagi, hagyatéki, végrehajtasi,
dnkormanyzati, munkavallalassal kapcsolatos stb.)

= segitjiik az oktatdsi rendszerrel kapcsolatos feladatok elvégzését

* minden gyermeket felmér a fejlesztépedagdgusunk, ha szilkséges intézziik a tovabbi
vizsgalatokat, a fejlesztési folyamatokat

» eljgrunk a béntalmazasos Ugyekkel kapcsolatosan, amennyiben sziikséges,
megszervezzik a menekités hatterét

= segitink a munkajogi kérdésekben, a hivatali Ugyintézésében, az egészseglgyi

ellatérendszerrel kapcsolatos Ugyintézésben, a vizsgalatokhoz vald hozzajutasban
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Munkdnk soran team-ben dolgozunk, amelynek tagjai az intézmény szakalkalmazottjai
(intézményvezetd, csaldadgondozok, szakgondozodk, gondozdk), illetve jogdsz, pszicholdgus,
fejlesztépedagdgus. A heti rendszerességl team (stab) megbeszéléseken torténik az elmult hét

eseményeinek attekintése, illetve az ezekbdl fakadd feladatok végiggondolasa.

A szakmai team tagjai kils6é szupervizor segitségét (egyéni és csoportos) is igénybe
vehetik, hiszen elengedhetetlennek tartjuk, hogy egy-egy eset kapcsan megoérizzek teljes
szakmai ralatasukat, kompetencidjukat. Mindezeken kivil az alapitvany menedzsmentje is
teamben dolgozik, a fenntartd képviselSje és az intézmény vezetdje napi szintd
munkakapcsolatban vannak, valamint az alapitvany egyeb programjainak vezet&ivel havi

megbeszéléseket tartanak.

3.3 Tapasztalataink

Meglehet&sen valtozd, milyen problémakkal és probléma megoldasi képességekkel
érkeznek a csaladok intézménytnkbe. Az anyagi- és lakhatasi nehézségeken kivil gyakoriak a
gyermeknevelési problémak, illetve szll6i kompetencidk hianyossagai, valamint a szul6k
életvezetési problémai. Szintén gyakoria csalddok atmeneti otthonainak ellatasat huzamosabb
ideig vagy tobbszori alkalommal igénybevevd elldtottak esetében a jovékép teljes hianya,

egyfajta ,tanult” tehetetlenseg.

Gyakori, hogy a csaladok rendszeres jovedelem nélkil, valamint felhalmozott
tartozdsokkal érkeznek intézményinkbe. Hatranyos munkerdpiaci helyzetiik, jovedelmezd
szakma hidnya, és az alacsony jovedelmik miatt nem tudnak a csaladok megtakaritast [étesiteni
onalld lakhatdsba kerilés céljabdl. Csaladgondozd munkatarsak segitik a sztlSket a csaladi
ellatasok, egyéb tdmogatasok igénybeveételében, tartozasok elengedese, csdkkentése, illetve
részletfizetési  kérelmek megirdsdaban, Onéletrajz  készitésében, munkalehetdsegek
keresésében, ez azonban egy hosszu folyamat, amelyre jeil.'emzc’ien nem elég a nalunk toltott

egy — masfél év.

Azt tapasztaljuk, hogy bar a Csalddok Atmeneti Otthona intézményei eredetileg a

csaladok atmeneti krizisének megoldasa céljabdl jottek létre, az intézményi létforma —
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jellemzéen gazdasagi és életvezetési problémdk miatt — a csalddok donté tobbsége esetében
allanddsult. Tapasztalataink szerint a jogszabalyban biztositott 12+6 honap, amely szlikség
szerint a tanitasi év végéig hosszabbithatd, nem elegendd a csalddok élethelyzetének olyan
mértékl javitasara, hogy az ellatasi idd elteltével 6nalld lakhatasba tudjanak koltézni (amelyet
hosszutavon fent is tudnak tartani), ellenben a gyermekek szdmara megterhel6k a gyakori
koltozések, nevelési-oktatasi intézményvaltasok, Uj lakdkornyezetbe, Uj dvodai-, iskolai

kdzosségbe valo beilleszkedes.

A korabbi évekhez hasonléan 2024-ben is tobb egyedildlld szilé jelentkezett
intézménylinkbe. Azt tapasztaljuk, hogy az egyediilallé szul6k ellato rendszerbdl vald kikerilése
szinte lehetetlen, mivel egy jovedelembdl (amely gyakran csak a csaladi ellatasokbdl all) nem
tudnak a szll6k anyagi tartalékokat keépezni, onallé lakhatast fenntartani. A kisgyermekes
egyedilallo szUl6k szamara a munkaviszony létesitése sem egyszer( feladat, hiszen egyedul kell

megoldaniuk a gyermek nevelési-oktatasi intézménybe vald eljutdsat, illetve hazahozatalat.

Intenziv csalddgondozédssal, beszélgetésekkel, tanacsaddssal, Ggyintézésben vald
segitségnyujtassal folyamatosan segitjik és tamogatjuk a szll6ket, igyekszink minden
helyzetre megoldast, alternativ lehetGséget talalni, és erre a szemléletmddra motivaljuk a
szUl6ket és a nagyobb gyermekeket is. A gyakorlatias segitségen kivil kiilonb6z6 programokkal
igyekszink pozitiv példat mutatni, min&segi id6toltést biztositani, és j6 hangulatot teremteni a

hazban.

A tovabbiakban egy kis izelitét szeretnénk adni az intézményi programokrdl,

Unnepekrél, dsszejovetelekrdl.

4. 2024 eseményei

Februdr

A tavalyi sikerélmény utan a lakok idén is maguk szervezték a farsangi bulit, ami ezuttal is

hatalmas élmény volt mindenki szamara.
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Marcius
Husvétra tobb elSkészilet is tortént, a gyerekekkel festettlink tojast, készitettiink

solisztgyurmabdl figurakat.

Husvétkor néhany csalad részvételével jatszottunk az udvaron, volt tojaskeresés, siutéttiink
husvéti linzerfigurakat, amiket lekvarral téltve, joizlien elfogyasztottunk. Kedves adomanyozék

altal a gyerekek csoki tojast, nyuszit kaptak ajandékba.
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Aprilis

A F6ld napja alkalmdbdl egy kisebb vetélkeddn vehettek részt a CSAO nagyobb gyermekei. Kvizt

toltottiink ki, mozaikbol kiraktuk a foldet, féldgombet kasiroztunk, beszélgettiink a Foldrél, mint

lakhelytnkrél.

s

Majus

A nyarias melegben tartott gyermeknapon kinti jatékok, ugraldvar, arcfestés volt. A felnéttek

bogréacsban f6zték a finom ebédet.
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Az Ujbudai ELEVENPARK felajanldsaként a CSAO-ban lakd csaladok egész évben ingyenes

belépési lehetdséghez jutottak. (fotdk forrdsa: Internet)

JuUnius

Az OTP Bank Zrt. onkéntesei hoztak jatékokat a gyerekeknek és tartottak foglalkozast nekik.
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Oktober

Oktéber végén ismét Halloween volt a hdzban, amit a gyerekek imadnak és ériasi bulinak fognak

fel.

November
Novemberben kedves évodapedagogus hallgatok latogattak el a gyermekekhez, hogy egy mese
dramatizaciot adjanak eld, és a kozelgd Mikulds Unnepre sajat maguk altal csomagolt

édességeket hoztak.

December

A Mikulds megérkezett a Csalddok Atmeneti Otthondba is! A gyerekek izgatottan vartak, s

amikor végre megérkezett driasi volt az 6rom. Nemcsak ajandékokkal lepte meg Gket, hanem
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vardzslatos pillanatokat is hozott az Unnepi id&szakban, igy a nalunk él6 gyerekek is

megtapasztaljdk a kardcsonyi varakozas, a készllddés hangulatat.

Kicsik és nagyok egyarant nagyon vartdk a kardcsonyi Unnepséget. Adomanyozdink és
dnkénteseink tdmogatdsaval személyre szold ajandékokkal, meglepetésekkel, a csaladok életét
megkdnnyitd csomagokkal készlltiink szamukra, amelyet nagy érommel, meghatddva vettek

‘

at.




Mint ahogy a fentiekbdl latszik igyeksziink a csalddoknak egész évben valtozatos programokat
szervezni, a nagyobb (innepeket, jeles napokat kdzosen is meginnepelni. Ebben nagyon sok
dnkéntes, adomanyozé van segitséglinkre, s ami nagyon fontos, hogy a csaladok is egyre
nagyobb részt véllalnak a szervezésbdl, otleteik, javaslataik vannak, néhanyuk jobban

aktivizalhato.

Hidnypdtld a tevékenységiink és egyre komplexebb problémakkal talélkozunk. Célunk, hogy a
szakmai munkank elemeit ugy fejlessziik, hogy a veltink kapcsolatban lévé csalddoknak minél
komplexebb segitséget tudjunk nydjtani. Ennek érdekében folyamatosan keressiik azokat a
lehetéséget, modszereket, melyek témogatjak a szakmai munkénkat. Munkatérsaink magukat
képezve, a team munkdban rejl§ eréforrasokat hasznélva dolgoznak azért, hogy a hozzank
forduld csalddok erdforrdsai megerésddhessenek, a bekerlléskorinal jobb allapotban
kertljenek ki az intézményiinkbdl. Tavaly a gyermekek fejlesztésén til kiemelten kezeltik a ndk,
az anyak megerdsitését célzé programjainkat, melyeket idén is folytatunk (ehhez palyazati
forrasokat is sikertlt bevonnunk), illetve nagy hangsulyt fektetlink az egyéni képességeket,
er6forrasokat fejleszté kozosségi programokra is. Ahogy az korabban is kider(lt, beagyazottak
vagyunk a gyermekvédelmi elldtérendszerbe, s folyamatosan egylttm(kodink a
tarsintézményekkel. A bekerlls, vagy kikoltozésre varo, illetve az intézményben
életvitelszer(ien él6 csaladok, gyermekek tigyében a tavalyi évben is tébb esetmegbeszélésen,
esetkonferencian, szakmakdzi megbeszélésen vettiink részt. Napi munkank soran folyamatosan
keressiik azokat a szolgaltatdsokat, intézményeket, palyazati lehetségeket, melyek az

intézményunkben él6 gyermekek, csalddok igényeire valaszt, szolgaltatast tudnak felajanlani.
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A tavalyi év soran is nagyon fontosnak tartom, hogy olyan tovabb tudtuk folytatni a korabban
megkezdett fejlesztési folyamatainkat, s mindkét intézménylnkben sikerilt az elhelyezési és
munkavégzési korilményeket javitani, illetve olyan beruhazasokat valositottunk meg, melyek

hosszabb tavon hatnak a mikodésinkre.

Ezek a folyamatok nemcsak a kilsé, hanem a belsé, szakmai fejlddésinket is szolgaltak:
folyamatosan részt vettiink képzéseken, egyeztetéseken, kerestiik azokat a lehet8ségeket, ahol
a szakmai tarhdzunk bdvithetd. Dolgoztunk a szervezetlink RACI mdtrixdval, mely révén
hatékonyabb lett a szervezeti struktura és attekintésre keriltek a feladataink és felelésségi
koriink is. Idén 30 évesek vagyunk és a klienseinkkel, szolgaltatasainkkal kapcsolatos
alapértékeinken tul azt is nagyon fontos szervezeti értéknek tartjuk, hogy képesek vagyunk
megujulni, monitorozni a mUikoddésiinket, keresni a problémak, nehézségek, megolddsat,

fejlédni, igyekszlink dolgozni, foglalkozni a szervezeti rugalmassagunk fejlesztésevel is.

Intézményeink tovébbra is hidnypotidak a budapesti hajléktalan- és gyermekvédelmi
ellatadsban, s szakmai kozOsségként tekintlink magunkra. Ezt is nagyon fontos szervezeti

értéknek tartom.

Nagyon koszoném a munkatarsaimnak, hogy a gyakori kihivasok ellenére képesek nap, mint
nap odafigyeléssel, empatiaval fordulni a lakéink felé és fontosnak tartjak az Ugylnket, a

hajléktalan nék és csaladok tamogatasat, ellatasat.

Koszonjik szakmai partnereinknek, a vellink kapcsolatban lévd énkormanyzatoknak az egesz

éves egylttmkodest!

Haldsan koszénjuk a segitéink, adomdanyozoink, dnkénteseink tamogatasat! Nagyon fontos,
hogy tavaly is sokan gondoltdk azt, hogy az adomanyaikon kivill az idejlket és a munkajukat is

adjdk nekink tamogatasként! Szuper programok, kezdemeényezések valosultak meg a
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segitségiikkel, amit nagyon kdoszonlnk. Szeretnénk, ha tudnak, hogy nagyon sokat jelentenek

szamunkra a taldlkozasok, a felénk forduldsok, a kedves gesztusok! Koszénjlk!

Budapest, 2025. aprilis 30.
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