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Tel/fax: 06/1-258-58-95; 06/1-258-58-96
Vezet6: Varga Anikd
E-mail: csaores@gmail.com

A Csaladok Atmeneti Otthonaban foly6é szakmai tevékenység célja: hogy a hozzank
bekerll6 csaladok er6forrasait olyan mértékben megerdsitsik, hogy az intézményi
megallapodasban foglalt hatarid§ letelte utan intézményes kereteken kivil is tudjanak énalléan,
vagy minimalis segitséggel mikddni. A szakmai munka soran kiemelt figyelemmel kezeljik a
keres6képes csaladtagok munkaer6 piacra val6 visszatérésének, munkajévedelem
megszerzeésének segitését és fokozott figyelmet forditunk a hospitalizalédas elkerilésének,
illetve a gyermekvédelmi és/vagy hajléktalan ellatas rendszerébdl valé kikerlilésnek a
segitésére.

Bekeriilés médja: Annak érdekében, hogy a hozzank beker(l6 csaladok sziikségleteihez
leginkdbb alkalmazkodé segitségnyuijtast kinaljunk, a felvételi beszélgetés soran igyeksziink
feltérképezni a csalad térténetét, a bennuk rejlé eréforrasokat, motivaltsagukat, a lehetséges
reszocializacids iranyokat, s szerzédésben régzitjik az egyittmikddésink kereteit. A felvételi
kritériumok sulyozott része tovabbra is, hogy a jelentkezékben legyenek olyan eréforrasok,
melyek megerdsitésével, tamogatasaval képessé valhatnak a nehéz élethelyzeten val6
valtoztatasra, és véllaljak az egylittmdkddeést az intézmeénnyel (motivaltsag és egyuttmdkodes).
A felvételrdl t6rténd dontéskor elsGsorban azt vizsgaljuk, hogy az intézmény altal nyujtott
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szolgaltatasi rendszer segiti-e legdinamikusabban a csalad eréforrasainak a megerdsitését.

A Csaladok Atmeneti Otthona a budapesti XVII. kertileti Onkormanyzattal (3 csalad), illetve a
budapesti X. kerlleti Onkormanyzattal (3+2 csalad) kotétt ellatasi szerz6dés alapjan elsésorban
XVII. kerlleti, illetve X. keriileti Onkormanyzatok illetékességi teriiletén allandé bejelentett
lakcimmel rendelkez lakosokat lat el, a fennmaradoé fér6helyekre az orszag egész tertletérdl
fogad raszorul6 csaladokat, beleértve a letelepedési vagy bevandorlasi engedéllyel rendelkezé,
tovabba a magyar hatésagok altal menekultként elismert csaladokat. Csaladon belli
bantalmazas esetén a krizisszoba nyujt atmeneti segitséget a valsaghelyzetben 1évd
bantalmazott, vagy szocialis valsaghelyzetben Iévé varandds anyak szamara.

Az intézménybe bekerll6 csalddoknak egy-egy szocidlis munkas a segitje, akivel a csaladok
szerz8dést kdtnek, mely meghatarozza azt, hogy az intézményben val6 tartézkodasuk ideje
alatt milyen célért dolgoznak, milyen eréforrasaik vannak, s a cél megvaldsulasa érdekében ki
mit vallal.

Az intézmény szakalkalmazottjai teamben dolgoznak, ezzel is tAmogatva egymast. A heti
team-megbeszéléseken tekintik at az elmult hét eseményeit, s hatarozzak meg az ebbdl fakado
feladatokat, itt dontenek a munkatarsak a felvételre jelentkezdk bekerllésérdl, valamint itt kerdl
attekintésre, hogy a gondozasi szerzédésben foglaltak hogyan teljeslinek, illetve nem
teljestilnek, mi ennek az oka, milyen esetleges médositasok szilkségesek. A szakmai team
tagjai kiils6 szupervizor segitségét is igénybe vehetik, hiszen elengedhetetlennek tartjuk, hogy
egy-egy eset kapcsan megdlrizzék teljes szakmai ralatasukat, kompetenciajukat.

A 2009-ben 90 (Uj!) csalad felvételi kérelmét fogadtuk be (ennek a tdbbszérése azoknak az
erdekl6d6knek a szama, akik végul nem nyujtanak be felveteli kérelmet, hanem
munkatarsainktol informaciokat, segitséget kérnek). A kérelmet benyujté csaladokkal felvételi
interjukat készitettink, ezek értékelését kovetben a jelentkezd csaladok kézul 2009. évben 36
csalad (6sszesen 144 {6) részére biztositottuk az intézmény szolgéltatasat, az intézmeényi
ellatasat hosszabb- rovidebb ideig.

A 2009.01.01.-2009.12.31. kdzétti id6szakban a X. keriileti Onkormanyzat intézményeitél,
ellatasi terlletérdl 26 csalad (98 f6) felvételi kérelmét fogadtuk be, melybdl 5 csalad (21 6)
részére biztositottunk 2009-ben intézményi ellatast, a 2008. évben megkezdett, "athuzédd”
gondozasokkal tovabbi 5 csalad (23 f6) részeslilt ellatasban, gondozasban.

A XVII. keriileti Onkormanyzat ellatasi terlletérdl, XVII. keriileti intézménybél 23 csalad (78 f6)
felvételi kérelmét fogadtuk be, a jelentkezdk kézal 5 (Uj) csalad (17 f6) nyert felvételt az elmalt
évben, a 2008. évben megkezdett, "athuz6d6” gondozasokkal tovabbi 3 csalad (11 16) részesdlt
ellatasban, gondozasban.

14 esetben fogadott be az intézmény soron kivili elhelyezéssel (1-21 nap idétartamra)
csaladokat az ellatési tertletérdl, mas budapesti kertiletbdl, illetve, az orszag kilénbdz6
régioibol.

Folyamatosan jelentkezé igény tovabbra is - kildndsen a hozzatartozok kdzotti er6szak miatt
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alkalmazhat6 tavoltartasrol sz616 térvény kihirdetését, majd hatélyba 1épését kdvetben - a
bantalmazott szUl6k és gyermekeik befogadasa, soron kivilli elhelyezése. Tovabbra is
problémat jelent, hogy mind a budapesti, mind az agglomeraciéban miikddé intézmények
kdz6tt, keves olyan intézmény van, ahol fér6helyet, ellatast biztositanak a valsaghelyzetben
lévé csaladoknak.

Tapasztalatunk, féleg a tavalyi év masodik felétél kezdédéen, hogy érezhetéen ndvekedett a
lakhatasi krizishelyzetbe kertlt csaladok (altalunk tapasztalt két leggyakoribb ok a kilakoltatas,
illetve az albérlet elvesztése volt) azonnali, illetve nagyon révid idén belll térténé befogadasa,
elhelyezése iranti igény.

Egyre gyakrabban tapasztaljuk hajléktalanellatd szervezetek, egészségugyi szolgaltatast
nyujtok, egyhazak kdzremikddését is a csaladok jelentkezésénél. A korabbi években
jellemzéen a Gyermekjéléeti Kézpontokkal, ritkdbb esetben a Csaladsegité Szolgalatokkal
kapcsolatban allé csaladok keresték meg szolgaltatas igénybe vétele miatt a Csaladok Atmeneti
Otthonat.

A bekeriilés jellemzé okai:

— a csalad megélhetési (anyagi, életvezetési) és lakhatassal 6sszefliiggd problémai (krizis
elhelyezés, hajléktalanna valas, elégtelen, egészségtelen lakhatasi kdrilmények),

— a sziul6k és a gyermekek egészségi problémai, szenvedélybetegseég, a csaladban,

— bantalmazas (fizikai, szexudlis, lelki),

— csaladi konfliktusok (szil6k egymas kdz6tti, szulbk-gyermek kdzbtti),

a gyermek(ek) magatartasi és tanulasi problémai voltak.

Elmondhaté, hogy az esetek tébbségében ritkan fordult eld egyetlen ok, mely miatt az
intézmény szolgaltatasat kérték a szuldk, térvényes képviselbk sokkal inkabb jellemzé volt a
problémak halmozott, komplex megjelenése. A csalddokra jellemz8, hogy nagyon szlk az a
tarsas mezd, melyben életlk zajlik, kapcsolataik zéme az ellatérendszerre korlatozodik.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

— lakhatasi lehetdség biztositasa (elhelyezés csaladonként kilén szobaban)

— 24 6ras szocidlis munkas Ggyelet biztositasa

— alapvetd gyogyszerek

— szllkség esetén segitségnyujtas az alapvetd, a gyermek ellatdsahoz nélkilézhetetlen
eszkdzok biztositasaban

— a napi életvitelhez szikséges alapvet6 haztartasi eszkdzdk biztositasa (példaul mosdgép,
f6zéshez szilkséges eszkdzok, agynemd, stb.)

— krizisintervenci6

— szocialis munka egyénekkel, csaladokkal

— szocialis munka csoportokkal

— szUkség esetén jogi és pszicholdgiai segitségnyujtas

— kapcsolatfelvétel segitése a helyi ellatérendszer intézményeivel (példaul 6voda, iskola,
gyermekjoéléti szolgalat, stb.)
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— alternativ programok szervezése a csaladoknak
— gyermekek tanulasanak segitése

Az intézményt havi rendszerességgel keresi fel egy védénd, aki tanacsadast tart mind a
gyermekeknek, mind szlleiknek.

A megnyitas ota eltelt id6szakban folyamatosan probalunk a csaladok igényeinek, a
gyermekek kéréseinek megfelel§ szolgéaltatasokat behivni a hazba, illetve kinadlunk minden
olyan programot, mely a csaladok igényeire szamot tarthat.

- az intézményben a szlinetek idészakara szabadidds programot terveztiink és kdzvetitettik a
tudomasunkra jutott (ingyenesen, vagy kedvezményes aron elérhetd) programokat.

- a csaladok és a gyermekek részére hasvéti, anyak napi, gyermeknapi, mikulds, majd
karacsonyi Unnepseéget szerveztlink; a gyermekek és szuleik megajandékozasahoz tébb
tamogato6t sikertilt megnyernie az Alapitvanynak.

- a tavalyi évben egy esklvl szervezeésében is részt vettlink és szintén tavaly harom
csecsemg érkezett vissza hozzank édesanyjaval a nalunk él6 testvéreihez.

- az elmult év masodik felétdl az alapitvany utca programjaban is dolgozé kollégak
kézremlkodésével heti rendszerességgel tartottunk az intézményben él8 gyermekek részére
foglalkozasokat, programokat.

Kikeriilés:

Az ellatast igénybe vevl csaladok folyamatosan részt vettek/vesznek az dnkormanyzati,
illetve a Févarosi Onkormanyzat altal kiirt lakadspalyazatokon.

A K8banyai Onkormanyzat —méltanyossagi- lakaspalyazatan 4 csalad (17 f6 — 7 sziilg, 10
gyermek) vett részt sikeresen és szerzett bérleti jogot a X. kertleti Onkormanyzat altal
felajanlott bérlakasokban, melyekbe a felujitasi munkalatok elhizédasa miatt 2009-ben 2 csalad
tudott kikéltdzni, 2010. februar elején kolt6zoétt ki egy (4 gyermekes) hazaspar. Egy, jelenleg is
intézmeényi ellatasban részesllé csalad esetében (itt 3 gyermeket nevelnek) jelenleg bizottsagi
déntésre varunk a lakascsere kérelem Ugyében. Az alapitvany a csaladok kikdlt6zését a
lakasok felujitdsahoz vald hozzajarulassal, valamint a bekéltdzéshez sziikséges eszkdzok,
butorok biztositasaval is segiti, tamogatja.

A tavalyi évben az intézménybdl térténd tdvozasukat kdvetben a csaladok jellemzben
albérletbe, kilénélé csaladtagokhoz, illetve tarsintézményekbe (anyaotthon, csaladok atmeneti
otthona) kéltéztek. Az elmult évben is tdbb csalad kdltdzott at masik atmeneti ellatast biztositd
(helyettes sziil§, csaladok atmeneti otthona, anyaotthon) intézménybe. Tapasztalatunk az, hogy
a kikoltdz6 csaladtagok korabbi laké- illetve tartozkodasi helyiikre, vagy az ahhoz kdzeli
keriletekbe, telepllésekre tervezik visszakdltdzésiket.

A csaladok és gyermekek hatékonyabb ellatasa érdekében a Csaladok Atmeneti Otthona
egyuttm(ikédik az ellatérendszer kapcsolodo tarsintézmeényeivel: Gyermekjoléti Szolgalatok,
bblcsédék, 6vodak, iskolak, Nevelési Tanacsadok, Csaladsegité Szolgalatok, Polgarmesteri
Hivatalok, Munkaigyi Kézpontok, Véd6néi Szolgalatok, egészséguigyi szolgaltatok, illetve az
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esetkezelés soran az ezeken tul felmerllS kilsé szervezetek, kapcsolatok.
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